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CAMPO E CONDIZIONI DI
LAVORO. UNA PROSPETTIVA
BOURDIEUSIANA PER LO STUDIO
DEL LAVORO NELLE SOCIETA
CAPITALISTICHE CONTEMPORANEE

GABRIELE PINNA

1. Introduzione

Il saggio persegue l'obiettivo di illustrare il modo in cui 'apparato
concettuale bourdieusiano possa essere mobilitato per lo studio
sociologico del lavoro nelle societa contemporanee. Nonostante
Pierre Bourdieu sia uno degli scienziati sociali piu citati al mondo
(Sapiro 2013), i suoi concetti sono stati a lungo familiari soprattutto
ai sociologi che si collocavano all’interno di alcune sotto-discipline,
in primo luogo la sociologia dell’educazione e dei processi culturali.
Meritano di essere sottolineate varie specificita, legate alla ricezione
del quadro concettuale di Bourdieu nei campi accademici nazionali:
ad esempio, le sue tesi sono entrate a far parte del patrimonio della
sociologia economica americana (Fligstein 2002; Smelser, Swed-
berg 2005), mentre in Italia continuano ad essere poco conosciute,
anche se non mancano i segnali di apertura (Santoro 2017).

Uno degli ambiti disciplinari dove il pensiero di Bourdieu € meno
presente € la sociologia del lavoro. Questo dipende dal fatto che
Bourdieu abbia pubblicato poco su questo tema. Inoltre, quando si
e concentrato sulle professioni artistiche e intellettuali, non ha inta-
volato un dialogo con la sociologia del lavoro e delle professioni. Le
ragioni di queste scelte meriterebbero uno studio approfondito, a
fortiori perché all’inizio della carriera Bourdieu ha pubblicato Travail
et travailleurs en Algerie ([1963] 2021), un libro dedicato allo studio
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del rapporto degli algerini con il lavoro salariato. Aggiungiamo che i
suoi primi saggi sono stati pubblicati sulla rivista Sociologie du tra-
vail (Bourdieu 1962; 1963). Come spiegare il precoce distacco di
Bourdieu dalla sociologia del lavoro?

Maxime Quijoux (2015: 15) ha ipotizzato che possa essere dipe-
so dalle strategie di carriera accademica. Ispirati dai padri fondatori
Pierre Naville e Georges Friedmann (1962), nel Dopoguerra i socio-
logi del lavoro hanno giocato un ruolo fondamentale nellistituzio-
nalizzazione della sociologia in Francia (Tanguy 2011), acquisendo
una posizione dominante nel campo. La sociologia del lavoro fran-
cese ha coltivato I'ambizione di costruire una sociologia generale
in grado, attraverso lo studio del lavoro, di analizzare e interpretare
le trasformazioni sociali nel periodo dei cosiddetti ‘Trenta gloriosi’.
Quijoux (2015) ritiene che Bourdieu possa aver scelto di distanziarsi
dalla sociologia del lavoro per costruire una carriera indipendente,
raggiungendo progressivamente a sua volta una posizione domi-
nante nel campo. In ogni caso, al di la del posizionamento strategi-
co, hon sono mancate le controversie come quando Bourdieu critico
| presupposti su cui si fondava la ‘sociologia dell'azione’ di Touraine
(Bourdieu, Reynaud 1966). Considerando l'influenza che la socio-
logia del lavoro francese ha avuto su quella italiana (soprattutto at-
traverso le figure di Touraine e Crozier) non stupisce l'ostracismo di
una parte della sociologia del lavoro italiana nei confronti del pen-
siero di Bourdieu. A maggior ragione a causa dei processi di inter-
pretazione, evidenziati da Santoro (2009), che hanno portato ad un
etichettamento di Bourdieu definito spesso sociologo neomarxista.

Indipendentemente dai motivi che hanno spinto, da una parte,
Bourdieu a scrivere poco sul lavoro, dall’altra, la sociologia del la-
voro italiana ad ignorare il suo pensiero, recentemente una serie di
eventi ha stimolato il dibattito a proposito della sua eredita intellet-
tuale (Heilbron, Lemoir, Sapiro 2004; Joly 2018; Pinto 2002; Pitzalis,
Weininger 2022) e ha consentito di approfondire lo studio del rap-
porto tra Bourdieu e il lavoro. Facciamo riferimento ai due convegni
che si sono svolti a Parigi in occasione del decennale e del venten-
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nale della sua scomparsa (nel 2012" e nel 2022), e alla ristampa di
una versione aggiornata di Travail et travailleurs en Algérie ([1963]
2022; Pinna 2022b).

Il dibattito sul legame tra Bourdieu e il lavoro ha permesso di
mettere in evidenza quantomeno tre dimensioni: da un punto di vista
genealogico, Quijoux (2015) ha sottolineato I'importanza che lo stu-
dio del rapporto che gli algerini intrattenevano con il lavoro salariato
e, in generale, con I'economia capitalistica, abbia avuto per la gene-
si del concetto di ‘habitus’ (Bourdieu 1980; 2003b; Boyer 2003). In
secondo luogo, la rilettura dei testi dedicati al lavoro ha permesso
di mettere in luce come Bourdieu si sia concentrato sul lavoro in
quanto impiego od occupazione definendolo come un vettore di in-
tegrazione sociale, fondamentale per I'equilibrio psicosociale degli
individui nelle societa capitalistiche.

Infine, il dibattito ha consentito di esplorare le potenzialita del
quadro concettuale bourdieusiano per lo studio sociologico del la-
voro aprendo una serie di prospettive di ricerca. Tra i temi che sono
emersi ci limitiamo a menzionare I'analisi del rapporto tra I'habitus
e la socializzazione professionale, delle evoluzioni delle professioni
artistiche e intellettuali, dei rapporti di dominio e delle forme di resi-
stenza sul lavoro.

Detto cio, il nostro saggio intende contribuire al superamento di
uno dei limiti delle ricerche che hanno utilizzato i concetti di Bour-
dieu per lo studio del lavoro, ovvero la mobilitazione selettiva del suo
quadro teorico (Emirbayer, Johnson 2008; Sallaz, Zavisca 2007). La
rassegna della letteratura internazionale (Pinna 2022a) ha permes-
so di mettere in evidenza come i sociologi utilizzino solitamente uno
o due concetti di Bourdieu. Tendenzialmente i sociologi del lavoro
prediligono quello di habitus, mentre quelli delle organizzazioni e
delle professioni quello di campo (ibidem). Rari sono gli studi che
mobilitano in modo organico il pensiero relazionale e riflessivo del

' Il primo convegno intitolato Bourdieu et le travail si € tenuto il 12 e il
13 dicembre del 2012, il secondo Bourdieu, Work and Inequalities dal 16 al
18 novembre del 2022.
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sociologo transalpino. Il nostro obiettivo € quindi quello di dimostra-
re come l'uso sistematico del pensiero di Bourdieu possa essere
particolarmente fecondo per lo studio sociologico del lavoro.

Il saggio si divide in tre parti. Nel primo paragrafo, presenteremo
le ricerche sul lavoro realizzate da Bourdieu. Spiegheremo perché
Bourdieu possa essere considerato un sociologo dell’'occupazione
piu che del lavoro e introdurremo il concetto di ‘duplice verita del la-
voro’ (Bourdieu 1996) con I'obiettivo di verificare, attraverso la ricer-
ca sul campo, la pertinenza di quello di ‘verita soggettiva del lavoro’.
In seguito, nel secondo paragrafo, ci concentreremo sulla letteratura
internazionale che ha mobilitato il concetto di habitus per lo stu-
dio del lavoro. Infine, nel terzo paragrafo, illustreremo, a partire dai
dati empirici raccolti nel corso delle nostre ricerche, in primo luogo,
come il concetto di ‘campo’ (Bourdieu, Delsaut 1975) possa essere
utile per analizzare le condizioni di lavoro tanto in termini diacronici,
le loro trasformazioni in funzione delle dinamiche dei campi stessi,
quanto sincronici, in rapporto al posizionamento dei lavoratori nei
diversi segmenti del campo, nel settore alberghiero di lusso a Parigi
e nelle scuole secondarie di secondo grado in ltalia. In secondo
luogo, metteremo in luce il legame tra le trasformazioni dei campi,
le condizioni di lavoro e la forza della verita soggettiva del lavoro.

2. Bourdieu e il lavoro

Nei primi anni '60 Bourdieu si € interessato allo studio del lavoro
in un contesto coloniale nel pieno della guerra d’indipendenza al-
gerina ([1963] 2021). In Algeria il motore dello sviluppo economico
capitalistico era stato di natura esogena (gli investimenti dello Stato
e degli imprenditori francesi). Se la modernizzazione capitalistica
dal punto di vista economico in senso stretto ebbe effetti contenu-
ti (il numero di lavoratori impegnati nelle aziende capitalistiche era
limitato), le conseguenze furono devastanti per la cultura e I'eco-
nomia tradizionali, determinando la disgregazione delle certezze e
delle consuetudini che regolavano le comunita locali. Queste radi-
cali trasformazioni, scatenate da un processo di modernizzazione
eterodiretto, furono accelerate dagli spostamenti forzati della popo-
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lazione decisi dall’'esercito francese, dalla conseguente migrazione
di massa verso le bidonville delle grandi citta e dalla ‘scoperta’ della
disoccupazione da parte di quello che sarebbe diventato il sottopro-
letariato algerino (Bourdieu 1962). E in un contesto cosi complesso
che sono state gettate le basi del metodo riflessivo che rappresenta
una delle principali eredita della sociologia bourdieusiana (Bourdieu
2003a; Bourdieu, Wacquant 1992).

Sotto il profilo della sociologia del lavoro, Bourdieu ha messo in
luce il ruolo del lavoro dipendente a tempo pieno e indeterminato
per I'inserimento sociale degli individui, e come prerequisito, in una
societa tradizionale, per la genesi dell’habitus economico capitali-
stico (2003a). Il lavoro a tempo pieno e indeterminato permette il
distacco rispetto alle preoccupazioni e ai bisogni piu impellenti del
presente (Bourdieu [1963] 2021). | lavoratori possono proiettarsi nel
futuro attraverso I'elaborazione di progetti di vita razionali. Come
spiegato da Bourdieu, la sicurezza dellimpiego € essenziale per
lo sviluppo delle facolta riflessive necessarie al fine di svincolarsi
dall’esperienza contingente del presente (Bourdieu 1997).

A proposito del caso algerino, Bourdieu mostra come la sicurez-
za dellimpiego consenta ai pochi lavoratori qualificati delle aziende
capitalistiche di modificare le proprie disposizioni riguardo al lavoro,
all’economia e al tempo. Il lavoro stabile e qualificato permette la
genesi di un ethos caratteristico dell’'universo capitalistico, che si ac-
compagna con la capacita di valutare razionalmente problemi quali:
i costi e benefici della propria dedizione al lavoro, I'opportunita di
svolgere ore di straordinario, il potere d'acquisto garantito dal salario,
o lo stesso equilibrio tra vita professionale e vita privata. Disposizioni
che possono apparire banali agli occhi di soggetti cresciuti all’'interno
di societa capitalistiche ma che risultano storicamente determinate e
assolutamente estranee alle societa tradizionali (Bourdieu 2003b).

Allo stesso tempo, Bourdieu ha dedicato molte pagine allo studio
delle condizioni di lavoro e di vita della massa dei lavoratori algerini,
priva di qualifiche professionali e di diplomi. Questi lavoratori sradi-
cati (Bourdieu, Sayad 1964), provenienti dal mondo rurale, si pre-
sentavano nel mercato del lavoro in cerca di qualsiasi occupazione
(soprattutto nell’edilizia e nei lavori pubblici). Gli schemi cognitivi che

187



GABRIELE PINNA

regolavano il loro rapporto con il lavoro erano inadeguati all'interno
del mercato del lavoro capitalistico; al contempo, non erano in pos-
sesso degli strumenti indispensabili per reinventarsi e adattarsi alle
necessita delleconomia capitalistica; strumenti che, come abbiamo
visto, sono profondamente legati alla stabilita dellimpiego. Buona
parte della popolazione algerina viveva quotidianamente nell’ango-
scia a causa dello spettro della disoccupazione (Bourdieu 1962),
consapevole di essere parte di una manodopera in eccesso rispetto
alla domanda di lavoro. Periodi di lavoro precario, di disoccupazione
e di quelli che Bourdieu definisce come ‘simulacri di lavoro’ (soprat-
tutto nel commercio ambulante) si susseguivano incessantemente.
L 'esistenza era segnata quindi dal bisogno e dall’insicurezza.

Come sottolineato da Quijoux (2015), a piu riprese nel corso
della sua carriera Bourdieu si & interessato alle conseguenze della
disoccupazione per gli individui, per le loro famiglie e comunita di
appartenenza: citiamo la prefazione alla traduzione francese del li-
bro ‘I disoccupati di Marienthal’ (Lazarsfeld, Jahoda, Zeisel [1933]
1982) ma soprattutto i capitoli consacrati alla precarizzazione del
mondo del lavoro e, in generale, della societa francese, nel volume
La misere du monde (1993). La disoccupazione destabilizza gli in-
dividui e le strutture che regolamentano le societa contemporanee
e determina la disorganizzazione dei comportamenti, degli obiettivi
e delle credenze. A questo proposito, Bourdieu ritiene che il lavo-
ro rappresenti un*armatura’ in grado di proteggere l'individuo nelle
varie fasi della sua esistenza. Non € un caso che abbia rinnovato
il suo interesse nei confronti del lavoro nell'ultima fase della sua
carriera, in concomitanza con il suo engagement politico a sostegno
dei movimenti sociali degli anni '90, affermando, come riportato da
Amin Pérez (2021: 11), che il suo primo libro Travail et travailleurs
en Algerie fosse probabilmente il piu attuale.

Il ruolo positivo del lavoro & confermato dalla tesi della duplice
verita del lavoro. Bourdieu distingue la verita oggettiva del lavoro,
ovvero lo sfruttamento e I'estrazione di un surplus da parte degli im-
prenditori capitalisti, e la verita soggettiva del lavoro, da cui discen-
de la dedizione al lavoro e l'autosfruttamento. La verita soggettiva
del lavoro rimanda a un insieme di dimensioni, dalle relazioni con i
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colleghi al piacere di portare a termine le proprie mansioni, che pos-
sono favorire la soddisfazione dei lavoratori (Bourdieu 1996). A dif-
ferenza di Burawoy (1979), Bourdieu non attribuisce la genesi della
dedizione al lavoro esclusivamente alla dinamica delle relazioni tra
lavoratori all'interno dei processi produttivi e ai ‘giochi’ da questi pra-
ticati per trarre un profitto materiale o simbolico dal lavoro, ma so-
prattutto alle disposizioni insite negli habitus. In questa prospettiva,
la dedizione al lavoro sara tanto maggiore quanto le disposizioni
risulteranno congruenti con le aspettative e i valori veicolati dallo
stesso lavoro, ovvero con la doxa del campo economico. La con-
gruenza tra habitus e doxa rafforza la verita soggettiva del lavoro e,
conseguentemente, il misconoscimento da parte dei lavoratori della
verita oggettiva del lavoro, ovvero dello sfruttamento capitalistico.

Ci potremmo chiedere, a questo punto, se queste riflessioni non
siano state condizionate dallo studio da parte di Bourdieu di profes-
sioni prestigiose ad alto capitale culturale, alle quali si accede dopo
anni di formazione e apprendistato (e alle quali accedono individui
maggioritariamente originari delle classi medie e superiori). Quanto
e diffusa in modo capillare nel mercato del lavoro la congruenza
tra gli habitus dei lavoratori, specialmente se salariati e precari, e
la doxa del campo? Basandoci sulla letteratura che ha mobilitato il
concetto di habitus per lo studio sociologico del lavoro e sulle nostre
ricerche empiriche, mostreremo come sia possibile rispondere a
tale quesito attraverso la mobilitazione sistematica del quadro teori-
co bourdieusiano: I'uso della strumentazione concettuale bourdieu-
siana consentira, paradossalmente, di relativizzare la pertinenza del
concetto di verita soggettiva del lavoro al quale Bourdieu ha fatto piu
volte riferimento nelle sue riflessioni sul mondo del lavoro.

3. Habitus e sociologia del lavoro

Nel corso degli ultimi decenni numerose ricerche hanno mobilitato il
concetto di habitus (Bourdieu 1980) al fine di analizzare il rapporto
dei lavoratori con il lavoro in vari settori economici. Ci limitiamo a
menzionare gli studi molto conosciuti in Francia sull'industria auto-
mobilistica (Beaud, Pialoux 1999), in quanto rappresentano uno dei
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primi tentativi di applicare il quadro teorico bourdieusiano allo studio
del lavoro operaio. Queste ricerche hanno messo in evidenza come
le nuove forme di management, da una parte, abbiano dato luogo
a relazioni professionali formalmente piu distese e partecipative,
dall’altra, abbiano determinato un’intensificazione delle pressioni sui
lavoratori, attraverso nuove procedure di valutazione, sia interne (la
gerarchia) che esterne (i clienti). La valutazione costante ha alimen-
tato la competizione, indebolendo le solidarieta collettive, le forme di
resistenza e, piu in generale, il movimento sindacale.

Questo filone di studi ha sottolineato gli aspetti critici della nuova
organizzazione del lavoro post-fordista, ispirata al modello Toyota
del just-in-time, contribuendo ad alimentare il dibattito sulle trasfor-
mazioni del lavoro nel capitalismo contemporaneo (Boltanski, Chia-
pello 1999; Burawoy 1979). Ha permesso di mettere in evidenza
come il lavoro atipico sia diventato un modello di gestione della ma-
nodopera, con la coesistenza all'interno delle fabbriche di lavoratori
stabili e atipici (stagisti, interinali, lavoratori a tempo determinato). Al
contempo, queste ricerche hanno sottolineato la sempre maggiore
distanza fra la crescente dedizione richiesta ai lavoratori, dalla quale
dipende il successo del modello della cosiddetta ‘qualita totale’, e |l
riconoscimento da loro ricevuto, sempre meno significativo sia dal
punto di vista della sicurezza dell'impiego che delle retribuzioni. Se
le resistenze dei lavoratori, in concomitanza con l'indebolimento dei
sindacati, tendono ad assumere forme informali e invisibili, i conflitti,
anche generazionali, fra i lavoratori sono sempre piu frequenti.

Le tensioni generazionali non sono interpretate solo alla luce della
nuova organizzazione del lavoro (nella quale i giovani sono molto piu
precari degli anziani): per comprenderle € indispensabile analizzare
quanto accade al di fuori delle fabbriche. In effetti, 'innalzamento del-
la scolarita obbligatoria, in un contesto di crisi delloccupazione indu-
striale, ha determinato un cambiamento nelle strategie delle famiglie
operaie che investono sempre piu nellistruzione dei figli. | giovani
in molti casi frequentano gli istituti professionali dove ricevono una
formazione teorica allineata con i nuovi ideali manageriali, renden-
dosi conto gia al momento degli stage di come il loro atteggiamento
nei confronti del lavoro sia molto diverso rispetto a quello delle ge-
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nerazioni precedenti. La scuola contribuisce a plasmare un habitus
piu individualistico, meno combattivo. Tuttavia, in tanti, in virtu delle
sofferenze generate da un ‘habitus clivé’, decidono di rinunciare alle
prospettive di lavoro nell'industria automobilistica.

In ogni caso, sulla base di quanto messo in evidenza da queste
ricerche, non &€ azzardato ipotizzare che il disallineamento tra gli
habitus dei lavoratori e le logiche del campo economico sia molto
piu frequente rispetto a quanto teorizzato da Bourdieu (1996), spe-
cialmente alla luce delle continue ristrutturazioni industriali che si
accompagnano con una precarizzazione e intensificazione del lavo-
ro (Beaud, Pialoux 1999; Castel 1995; Gollac, Volkoff 1996).

Il concetto di habitus non & stato mobilitato esclusivamente per lo
studio del rapporto con il lavoro nell’industria ma ha rivestito un ruolo
centrale anche nelle ricerche di alcuni sociologi che si sono occupati
del settore dei servizi. A questo proposito, ho deciso di concentrar-
mi sulla letteratura emergente a proposito del lavoro nel turismo, in
modo da poter presentare e analizzare i dati che ho avuto modo di
raccogliere nel corso di ricerche sul campo realizzate in Francia e
in Italia. L'obiettivo & quindi quello di verificare attraverso la ricerca
empirica l'ipotesi di un disallineamento fra gli habitus dei lavoratori e
le logiche del campo economico nel terziario, disallineamento da cui
dipenderebbe un eventuale indebolimento, alla stregua di quanto
messo in evidenza nell’industria, di quella che Bourdieu definisce la
verita soggettiva del lavoro.

Il settore turistico, e in modo piu marcato il turismo di lusso, si
caratterizza per la distanza sociale elevata tra i lavoratori e i clienti:
questi ultimi sono solitamente in possesso di un capitale economico
molto maggiore rispetto ai lavoratori chiamati a servirli (il prezzo del-
la notte in una suite pud eguagliare se non superare la retribuzione
mensile dei lavoratori). In una societa democratica dove formalmen-
te sono venuti meno i privilegi aristocratici, i sociologi si sono chiesti
come i lavoratori possano tollerare e legittimare le diseguaglianze
che in un certo senso essi stessi contribuiscono a produrre con |l
proprio lavoro. Per rispondere a questo interrogativo, hanno seguito
due strade: da una parte, negli USA, Sherman (2007), ispirandosi
alle tesi di Burawoy (1979), si € interessata ai ‘giochi’, in primo luogo
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quello delle mance (Pinna, Hénaut 2012), che consentono ai lavo-
ratori di ‘cavarsela al lavoro’ (il concetto di ‘making out’ di Burawoy
1979), rafforzando la propria identita e autostima e contribuendo a
legittimare e banalizzare il dominio esercitato dai clienti.

Dall'altra parte, in Francia, Beaumont (2019) e Ménoux (2015)
hanno mobilitato il concetto di habitus con I'obiettivo di compren-
dere la natura dei percorsi sociali che possano favorire la predi-
sposizione, di individui originari delle classi popolari o della piccola
borghesia, a lavorare nel lusso, accettando di produrre un servizio
cosi inegualitario. Se questi studi sono utili per analizzare la genesi
delle disposizioni indispensabili per lavorare nel turismo di lusso, il
loro principale limite € di non aver preso in considerazione la topo-
grafia del campo, analizzando esclusivamente il suo nucleo cen-
trale. In questo segmento si posizionano le imprese storicamente
dominanti e i clienti piu ricchi, le condizioni lavorative sono migliori,
I'occupazione piu stabile. E anche piu probabile, quindi, I'allinea-
mento tra habitus e doxa, il che &, come afferma Bourdieu (1996),
potenzialmente in grado di rafforzare la verita soggettiva del lavoro
a detrimento di quella oggettiva: attraverso i giochi o in virtu delle
disposizioni plasmate durante il processo di socializzazione, o di en-
trambe le cose. In ragione della congruenza tra disposizioni e doxa
concretamente i lavoratori non presterebbero attenzione al proble-
ma delle diseguaglianze e ingiustizie nel turismo di lusso.

Dopo aver quindi presentato queste due soluzioni alternative, e
complementari, al problema dei rapporti di dominio e della compli-
cita dei dominati in un universo lavorativo profondamente ineguali-
tario come il turismo di lusso, nel paragrafo successivo utilizzero il
concetto di campo per mettere in evidenza come le condizioni la-
vorative e i percorsi di carriera possano variare profondamente in
funzione delle evoluzioni dello stesso campo e delle posizioni oc-
cupate al suo interno dalle aziende e dai lavoratori; questo ci con-
sentira di riflettere in modo piu approfondito sulla problematica della
congruenza tra habitus e doxa e conseguentemente sulla variabilita
dell'intensita della verita soggettiva del lavoro.
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4. Campo e condizioni di lavoro

Nel corso degli ultimi 20 anni € cresciuto l'interesse nei confronti del
settore alberghiero. Un nuovo filone di studi ha contribuito a mettere
in evidenza le condizioni di lavoro molto dure, e la prevalenza di una
manodopera fragile sul mercato del lavoro, a causa della percentua-
le elevata di giovani, donne e migranti, spesso scarsamente quali-
ficati o comunque raramente in possesso di titoli e diplomi attinenti
al turismo (Adler, Adler 2004; Beaumont 2019; Guibert, Réau 2023;
lannuzzi 2021; Ménoux 2015; Monchatre 2010; Pinna 2013; 2018;
Sherman 2007). Il settore turistico si contraddistingue effettivamen-
te per la scarsa interconnessione tra scuola e mercato del lavoro
(Monchatre 2010; Pinna 2023).

Negli alberghi di lusso delle grandi metropoli prevale una divi-
sione sociale del lavoro in base al genere e a criteri etnico razziali
per cui alcuni posti — quelli piu faticosi e meno prestigiosi — sono
appannaggio di donne straniere originarie di Paesi poveri mentre
quelli che prevedono le interazioni con la clientela sono ricoperti da
lavoratori giovani di origine europea che, a seconda delle mansioni,
possono integrare il salario grazie alle mance ricevute dai clienti, be-
neficiando spesso anche del loro riconoscimento simbolico. In ogni
caso i percorsi di carriera sono molto frammentari e instabili, e per
le donne che lavorano al ricevimento difficilmente proseguono dopo
i 35-40 anni (Monchatre 2010).

Come abbiamo visto nel precedente paragrafo, alcuni sociologi
hanno mobilitato il concetto di habitus per interpretare le logiche di
questo mercato del lavoro, concentrandosi tuttavia quasi esclusiva-
mente sul segmento piu prestigioso. L'interesse per il segmento tra-
dizionalmente dominante del campo (i ‘palaces’) ha portato a dare
per scontato, quantomeno per i lavoratori del ricevimento (receptio-
nist, concierge, facchini, parcheggiatori...), I'esistenza di condizioni
di lavoro soddisfacenti (anche in rapporto alle mance) e ad accen-
tuare l'interesse per le disposizioni (Beaumont 2019; Ménoux 2015)
da cui potrebbe derivare una congruenza tra habitus et doxa del
campo, e da cui discende una propensione al rafforzamento della
verita soggettiva del lavoro.
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Tuttavia, il settore del turismo di lusso non pud essere identifica-
to completamente con il segmento piu prestigioso, essendo in realta
molto piu eterogeneo ed attraversato da lotte e tensioni che hanno
delle ripercussioni sulle condizioni di lavoro e i percorsi di carriera
dei lavoratori. A questo proposito, il ricorso al concetto di campo
(Bourdieu, Delsaut 1975) ha permesso di comprendere meglio le
logiche all’opera all'interno del mercato del turismo di lusso france-
se, e nello specifico, di quello parigino. Il campo ha conosciuto in
effetti profonde trasformazioni dovute alla sua espansione e riorga-
nizzazione (Pinna 2018). Lo Stato francese ha introdotto una nuova
regolamentazione, limitando il margine di autonomia degli alberghi
piu prestigiosi, che beneficiavano precedentemente del titolo infor-
male di ‘palaces’, definendo in modo piu preciso i criteri materiali
sulla base dei quali & possibile ottenere I'accreditamento in quanto
albergo di lusso cinque stelle; questa nuova regolamentazione ha
favorito alcune multinazionali del settore turistico. Allo stesso tempo,
I'espansione del campo €& dovuta a processi di speculazione immo-
biliare che hanno portato alla trasformazione di numerosi immobili
storici dei quartieri turistici in alberghi di lusso.

Il campo si caratterizza quindi per I'ingresso di nuovi competi-
tors che mirano sia ad occupare le posizioni dominanti, mettendo in
discussione il dominio dei palaces storici, sia a posizionarsi in seg-
menti piu periferici, di lusso a buon mercato o low cost. Questi nuovi
competitors si rivolgono a una clientela composta, da una parte, dai
parvenu provenienti dai paesi emergenti, in possesso del capitale
economico necessario per acquistare i servizi piu dispendiosi, da
un’altra, da una clientela occasionale appartenente alle classi medie
dei Paesi europei, che decide di concedersi saltuariamente I'espe-
rienza del soggiorno in un albergo di lusso, seppure relativamente
low cost (Pinna 2018).

Questa ricomposizione del campo non € scevra di conseguen-
ze per le condizioni di lavoro. In effetti, i nuovi competitors adot-
tano modelli organizzativi simili, a prescindere dalla loro posizione
nel campo, fondati sulla riduzione del costo del lavoro attraverso le
esternalizzazioni e l'intensificazione dei ritmi di lavoro. Se, ad esem-
pio, un tempo le cameriere ai piani erano impiegate a tempo inde-
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terminato negli alberghi, oggi la stragrande maggioranza € assunta
a tempo determinato da imprese delle pulizie subappaltatrici, che
impongono condizioni di lavoro piu precarie e gravose.

Al contempo, nel settore in espansione che ho definito del lusso
low cost (Pinna 2013) si & generalizzato il ricorso a una manodopera
giovane composta quasi esclusivamente da studenti lavoratori a cui
viene affidato, in virtu del loro capitale culturale e corporeo (che va
di pari passo con la padronanza delle lingue straniere, la capacita
di simulare i codici del lusso, la buona presentazione...) il compito
di accogliere e accompagnare i clienti durante il loro soggiorno?. An-
che in questo caso, le condizioni di lavoro e occupazionali risultano
piu gravose e instabili rispetto al segmento tradizionale del lusso.

Aggiungiamo che, d’altra parte, la forza della verita soggettiva
del lavoro viene meno non soltanto per le condizioni di lavoro, ma
anche perché i lavoratori, soprattutto nel caso degli studenti lavora-
tori, raramente posseggono le disposizioni che potrebbero facilitare
I'accettazione del lavoro nel lusso nel lungo periodo. La loro soffe-
renza é testimoniata in effetti da un tasso di rotazione della mano-
dopera particolarmente elevato.

Questo stesso quadro teorico & attualmente utilizzato per stu-
diare le condizioni di lavoro, i percorsi di carriera e il rapporto con il
lavoro dei docenti delle scuole superiori di secondo grado in Italia.
Nonostante I'obiettivo della scuola statale non sia quello di generare
profitti attraverso I'estrazione di un surplus dal lavoro dei docenti
(la verita oggettiva del lavoro di ispirazione marxiana, secondo la
definizione di Bourdieu), le nuove forme di management determi-
nano un avvicinamento tra il lavoro nel settore pubblico e privato.

2 Lericerche sono state realizzate durante e dopo una tesi di dottorato
presso I'Université de Paris 8, mobilitando prevalentemente, ma non esclu-
sivamente, una metodologia qualitativa che ha consistito nellosservazione
partecipante ‘coperta’ in quanto lavoratore in diversi alberghi di lusso pari-
gini, nella realizzazione di interviste in profondita e di numerose conversa-
zioni informali con i colleghi, nell’analisi dei commenti dei clienti su Internet,
nello studio dei dati economici e statistici disponibili a proposito dell’evolu-
zione del mercato del turismo di lusso.
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Le nuove condizioni di lavoro nelle scuole superiori non assumono
tuttavia la stessa forma e significato per i docenti: possono variare
notevolmente in funzione della loro posizione nel campo e delle loro
traiettorie biografiche e professionali.

A partire da una ricerca sullimplementazione dell’ex Alternanza
scuola lavoro in Sardegna (Pinna, Pitzalis 2020), € in effetti apparso
evidente come le condizioni di lavoro degli insegnanti siano influen-
zate dal loro posizionamento all'interno di un campo segmentato,
tanto dal punto di vista sociale quanto geografico, in ragione delle
differenti tipologie di studenti con le quali i docenti sono chiamati
a costruire la relazione pedagogica. Il lavoro degli insegnanti negli
istituti professionali, o degli insegnanti che lavorano nelle scuole si-
tuate nelle aree rurali o montane, &€ molto diverso rispetto a quello
degli insegnanti delle materie accademiche nei licei prestigiosi si-
tuati nelle zone centrali delle grandi citta.

Come evidenziato nelle ricerche sopramenzionate (ibidem), il
campo scolastico si caratterizza per la contrapposizione tra, da una
parte, un polo dominante composto dai licei classici e scientifici nei
quali prevale tutt'ora una concezione tradizionale dell'insegnamen-
to, incentrata sulla lezione frontale, finalizzata alla preparazione agli
studi universitari, il cui esito naturale dovrebbe essere I'accesso degl
studenti alle professioni liberali prestigiose o alle posizioni apicali del-
le organizzazioni pubbliche e private; queste scuole sono frequenta-
te tendenzialmente da giovani originari delle classi medie e superiori.
Dall’altra, un polo dominato composto dagli istituti tecnici e soprattut-
to professionali, che si contraddistingue per una maggiore prossimi-
ta con i segmenti secondari del mercato del lavoro e che vive una
condizione di crisi strutturale in ragione della difficolta di garantire
prospettive occupazionali stabili e qualificate ai propri studenti.

Queste scuole subiscono al contempo il dominio della cultura ac-
cademica italiana e, a discapito dei discorsi politici che plebiscitano la
necessita di una maggiore sinergia fra scuola e mercato del lavoro,
sperimentano forti difficolta nella costruzione di rapporti solidi con le
aziende (molto frequentemente di piccole e piccolissime dimensioni,
poco orientate verso la formazione e I'innovazione). Allo stesso tempo,
'apprendimento da parte degli studenti di un mestiere € ostacolato
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dalla ‘licealizzazione’ dellinsegnamento professionale (Ballarino, Pa-
nichella 2021), ovvero dalle riforme che hanno determinato una forte
riduzione del numero di ore consacrate alle attivita pratiche e laborato-
riali. Gli istituti professionali d’altronde accolgono un pubblico compo-
sto da studenti appartenenti alle frazioni piu fragili delle classi popolari,
che sono orientati e si orientano verso queste scuole per difetto, per-
ché non sono in grado di proseguire gli studi nelle filiere piu prestigio-
se, e tendenzialmente risultano poco propensi allo studio delle materie
accademiche e teoriche e al rispetto della disciplina scolastica.

| dati finora raccolti mostrano come in queste scuole il lavoro de-
gli insegnanti (Barrére 2000; Lortie 2002) sia nettamente sbilancia-
to, soprattutto nel biennio iniziale, verso il mantenimento dell’'ordine
e della disciplina durante le ore di lezione. L'identita professionale
degli insegnanti appare percid molto ambivalente: se, da una parte,
affermano di considerarsi come i ‘veri insegnanti’ in quanto porte-
rebbero avanti il lavoro piu difficile con gli alunni piu fragili, dall’altra
ritengono che la loro attivita professionale sia molto distante rispetto
a quello che dovrebbe essere il lavoro dell'insegnante e a quelle che
erano le aspettative all'inizio della carriera. Un’attivita professionale
quindi molto incentrata sulla dimensione relazionale e educativa ma
che lascia pochissimo spazio alla trasmissione dei saperi e cono-
scenze della disciplina di riferimento.

Aggiungiamo che il rapporto con il lavoro e con gli studenti dipen-
de dai percorsi di carriera degli insegnanti e dal modo in cui hanno
elaborato le loro disposizioni allinsegnamento, con una netta differen-
ziazione tra coloro i quali hanno scelto di insegnare per seguire una
vocazione, che, specie se di origine popolare e di sesso femminile,
possono accettare, quantomeno nei primi anni di carriera, questa diffi-
cile realta lavorativa, vivendola come una missione. Diverso il caso di
coloro i quali perseguivano differenti ambizioni professionali e hanno
spesso scelto I'insegnamento per ripiego oppure quello dei docenti
maggiormente legati al modello tradizionale di insegnamento liceale.
Per entrambe queste categorie di insegnanti la gestione degli studenti
del polo dominato del campo scolastico, quello professionale, appare
piu frustrante: la congruenza tra le condizioni reali di lavoro e le dispo-
sizioni insite negli habitus risulta quindi altamente improbabile. Ne de-
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riva una scarsa pertinenza del concetto di verita soggettiva del lavoro
per interpretare il loro rapporto con il lavoro. Anche in questo caso,
percid, questo concetto sembra sicuramente piu efficace per descri-
vere I'atteggiamento nei confronti del lavoro dei docenti delle discipli-
ne accademiche nei licei classici e scientifici piu prestigiosi, ovvero dei
lavoratori situati nei segmenti dominanti del campo scolastico.

5. Conclusioni: nuove prospettive di ricerca
Nonostante Bourdieu si sia interessato soprattutto al lavoro come oc-
cupazione, il suo quadro teorico appare particolarmente euristico per
lo studio sociologico del lavoro. Coerentemente con quanto annuncia-
to nellintroduzione, abbiamo cercato di applicare una serie di principi,
quali la necessita di consolidare il legame tra elaborazione teorica e
ricerca empirica, la mobilitazione organica e non selettiva del quadro
teorico bourdieusiano, la sperimentazione della validita dei concetti
attraverso la ricerca sul campo, al fine di costruire una prospettiva
teorica che possa facilitare il dialogo tra Bourdieu e la sociologia del
lavoro. Il saggio ci ha consentito di raggiungere dei risultati, seppure
parziali e incompleti, a partire dalla verifica empirica, in due terreni
di ricerca (il settore alberghiero di lusso in Francia, la scuola secon-
daria superiore di secondo grado in ltalia), di un concetto utilizzato
da Bourdieu per lo studio del lavoro: la verita soggettiva del lavoro;
in virtu della quale, nel momento in cui le disposizioni dei lavorato-
ri sono congruenti con la doxa del campo, i lavoratori tenderebbero
a nascondere ai propri stessi occhi la verita oggettiva del lavoro (lo
sfruttamento capitalistico) e focalizzerebbero I'attenzione sulle fonti di
soddisfazione, quali ad esempio le relazioni con i colleghi, 'ambiente
di lavoro, la capacita di realizzare correttamente le proprie mansio-
ni, ecc. Basandoci sui dati empirici, € mobilitando in un certo senso
I'apparato concettuale bourdieusiano contro lo stesso Bourdieu, ab-
biamo dimostrato come la forza della verita soggettiva del lavoro sia
altamente variabile e dipenda al contempo dalle dinamiche dei campi
e dalle traiettorie biografiche e professionali dei lavoratori.

Ma, al di la della pertinenza di questo concetto, la dimensione piu
rilevante del nostro saggio consiste nell’aver ipotizzato una propo-
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sta per lo studio del lavoro nelle societa capitalistiche contempora-
nee, mediante la mobilitazione simultanea dei principali concetti di
Bourdieu: habitus, capitale e campo. Concretamente una prospet-
tiva bourdieusiana dovrebbe poter accompagnare il sociologo nella
raccolta di dati che consentano di comprendere le disposizioni dei
lavoratori, e di conseguenza il loro rapporto con il lavoro, mettendo
in evidenza il modo in cui queste siano state plasmate nel corso
del processo di socializzazione e durante il percorso formativo e
professionale. Da queste disposizioni dipende, ad esempio, un rap-
porto espressivo o strumentale con il lavoro, il fatto di lavorare per-
seguendo una vocazione o semplicemente per procurarsi i mezzi
economici necessari per la propria esistenza sociale, ma anche un
atteggiamento carrierista 0 meno ambizioso, il tipo di rapporto con
la gerarchia e I'autorita, un’attitudine piu individualista o solidarista
nei confronti dei colleghi, ecc. Queste disposizioni potrebbero es-
sere piu 0 meno congruenti con i valori veicolati dalle aziende o in
generale dalle organizzazioni dominanti nel campo economico (da
tale congruenza, come abbiamo visto, deriva la forza relativa della
verita soggettiva del lavoro). Allo stesso tempo, la lettura del mondo
del lavoro in termini di campi, attraversati da lotte e tensioni, per-
mette di illuminare i processi di ristrutturazione e riorganizzazione
che hanno un impatto sulle condizioni di lavoro e ai quali i lavoratori
devono necessariamente adattarsi, a partire dal proprio habitus, ma
anche dalle risorse di cui dispongono in termini di capitali economi-
ci, culturali e sociali. Da questi capitali, e non soltanto dall’habitus,
dipende concretamente la loro capacita di partecipare con successo
al dramma sociale del lavoro (Hughes 2010).
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