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PALAFITTA AL GRATTACIELO.
JESOLO E ' EVOLUZIONE TURISTICA DI UN TERRITORIO
MARGINALE

Carto PereiLt, Universiti Ca Foscari, Venezia

DALLA PALAFITTA AL GRATTACIELD

11 turismo delle seconde case & un tema tradizionalmente trascurato dagli studi sul rurismo.
Le ragioni di questa lacuna non derivano tanto dallo scarso interesse per [argomento, ma piuttosto
per la difficolta di reperire dati affidabili e informazioni sia sul parrimonio immobiliare che sui
caratteri qualitativi della presenza turistica nel settore. Recentemente alcuni autori hanno rinver-
dito lattenzione verso lo studio del segmento delle seconde case; ponendo 'accento sugli asperti
connessi all'idea di mobilita, che sta assumendo una centraliti nuova nel dibattito internazionale
sul eurismo (Urry, 2000; Franklin, 2003; Coles and Thimochy, 2004), Mitller ad esempio, nella sua
ricerca sulla mobilit del rurismo tedesco in Svezia (Miller, 2004) ha mostrato quale complessita di
relazioni ¢ variabili regolino questo segmento della domanda turistica. Altre analisi hanno cercato
di identificare I'impatto del rurisma delle seconde case nei processi di evoluzione e riqualificazio-
ne di una territorio turistico (Priestley and Mundet, 1998), Soffermandoci sulle caratteristiche
dell'immobile come prodotto turistico, un'altra lettura possibile pub essere quella di analizzare gli
ambiti e le variabili che ne influenzano il ciclo di vita, come le logiche della produzione edilizia ¢
le regole urbanistiche; il mercaro della compravendita o delle locazioni; il mercato ¢ la promozione
wristica (Manente e Scaramuzzi, 1999). La nostra scelta & ricaduta su un approccio intermedio
tra quelli cirari, che ci permertesse da un lato di analizzare la Domanda (motivazioni, provenienza
geografica, evoluzione delle modalita del fare vacanza) e 'Offerta (cararteristiche qualitative ¢
quantitative degli investimenti nel setrore delle seconde case, rilevanza sull' Offerta ruristica totale,
criticitd) del segmento extralberghiero residenziale. Allo stesso tempo perb abbiamo scelte di non
isolare 'analisi del settore delle seconde case da quella delle tendenze evolurive, della destinazione
nel suo complesso ¢ dell'arca provinciale, nella quale Jesolo si colloca. Cid per permettere una
migliore comprensione delle dinamiche del mercato turistico, di cui evidentemente il segmento
delle seconde case condivide, pur con le sue peculiaried, le criticita ed i pundi di forza. Ci sembra
inoltre che un approccio simile dia forma concreta al principio ispiratore dell'idea di Sviluppo
Sostenibile, ovvero I'analisi integrata delle variabili che strurturano, in questo caso, le artivita
wristiche. Sottrarre il rapporto turismo — sostenibilic alla palude in cui sembra essersi arenata
nel dibattito accademico, da un lato con una centralith esasperata delle variabili ambientali ¢ la
discutibile equazione turismo sostenibile-ecorurismo, dall'altra con la tendenza ad una eccessiva
smoralizzazione del turismos', ci sembra opportuno e necessario.
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Ficuaa 1. Territorio dei Comuni costien del Veneto Orieneale

Una breve descrizione del sistema ruristico a cui i stiamo riferendo pub permettere di meglio
apprerzare la scelta metodologica descritea. Jesolo & tra le destinazioni ruristiche balneari di massa
dell'area veneziana orientale, la prima a nascere’. Possiamo infarti considerarla il modello da cui 2
partire dal dopoguerra Bibione (Comune di San Michele), Caorle, Eraclea hanno preso spunto. La
Provincia di Venezia fa parte della regione wristica con il pitt alto numero di presenze nell'UE , dopo
I'Este spagnolo, nel 2003”. Stiamo parlando dunque di un sistema turistico di importanza assolura,
dove il turismo costiero della Provincia di Venezia occupa una posizione di primo piano con circa
24 milioni di presenze. Turavia si trarea di un rurismo caranerizzaro ancora da una stagionality
fortissima (70% circa di presenze nell'alta stagione), con una attenzione alla qualiti della domanda
¢ al coordinamento della promozione turistica inadeguara alla competizione sul mercato internazio-
nale. Un ruolo importante in questo assetto pacsin dell Offerea turistica & svolwo sicuramente dalla
straordinaria capacith di artrazione dell immagine internazionale di Venezia, che di riflesso coinvolge
le sue spiagge., Basti pensare che Bibione, la localiti con la maggiore percentuale di seconde case
nell'area (pits dell'80% di presenze nel segmento extralberghiero sul torale), viene considerara parte
del sistema turistico delle spiagge veneziane, pur mrovandosi a poco meno di cento chilomeri dal
capoluogo. La percentuale di case per vacanze nei comuni dell'area & consistente, come mostra la
tabella 1, s si considerano come abitazioni destinate al wrismo quelle non occupate al momento
del Censimento.

Taggiia 1. Abitazioni occupate ¢ non occupate per comune e totale provinciale,

Censimento 2001
COMUNE OCCUPATE (NON OCC. | TOTALE | % 0CC (% NON OCC. | %TOT PROV)
S MICHELE 4298  |20.507 24805 | 173 827 6,50%
CAORLE 4241 |11.789 16030 | 265 735 120%
JESOLO 8696|1340 2036 | 393 0,7 380 %
ERACLER i1 347 7370 573 427 193 %
GGTMI 304,155 73318 81473 803 187 100 % y

Foxre: Elaborazione Uficio Statistica CCIAA di Venezia su daci ISTAT,



Un altro indicatore interessante & la presenza delle agenzie immobiliari ruristiche nei centri
costicti. che risulta diametralmente in controtendenza rispetro all' andamento provinciale, regionale
¢ nazionale (Mercury, 2005). A Jesolo si contano attualmente circa 50 agenzie immobiliari solo
nella zona del Lido. Se si considera poi I'apporto fiscale delle seconde case, sempre a Jesolo nel
2003 I'IC1 (Imposta Comunale sugli Immobili) ha coperto da solo il 70% circa del tomle delle
entrate tibutarie con oltre 9.660.000 euro (Comune di Jesolo, 2003).

Il settore balneare & sospeso tra stagnazione € crisi da qualche anno nell'area: Jesolo & la
destinazione che ha adottato le politiche pit convincenti di riqualificazione dell Offerta. Abbia-
mo centrato |a nostra analisi sul caso jesolano per questo e anche perché i sembra rappresenti
in maniera adeguata le caratteristiche, le contraddizioni® ¢ le possibilita dello sviluppo turistico
nell'area. La nostra analisi considererd I'evoluzione di un territorio storicamente marginale,
divenuto in circa 30 anni la seconda destinazione turistica balneare iraliana. Soffermandoci sulle
ratieristiche del tessuto urbano, sulla strurtura della Domanda e dell Offerta raristica, sugli
impatti della monocultura turistica balneare, ricostruiremo |'evoluzione e l'attuale stagnazione
dell'industria ristica a Jesolo. La seconda parte riguarderd invece le poliriche ruristiche ¢ le
iniziative dei privari volte al rilancio della destinazione ¢ alla trasformazione della citta balneare
in cirta del rempo libero. La terza parce analizzerd invece le criticica e gli scenari che si aprono
di fronte agli operatori pubblici e privati del settore turistico a Jesolo.

LA BONIEICA E LA COLONIZZAZIONE DEL TERRITORIO

Cercheremo in questa prima parte di ricostruire le fasi dell’evoluzione recente dell'assetto
erritoriale di Jesolo, evidenziando i dati salienti dei processi di urhanizzazione e le condizioni
che hanno portato in tempi brevissimi alla creazione del sistema turistico balneare monoculru-
rale. Con riferimento ai modelli classici di analisi dell'evoluzione delle destinazioni ruristiche
(Miassec,1977; Butler, 1980: 2005) si noterk che una caratteristica peculiare dell'evoluzione
dell'sistema ruristico jesolano & stata la rapidita con cui le diverse fasi di crescita si sono susseguite,
raggiungendo in breve tempo (un trentennio circa) una fase critica di stagnarione. 1l territorio
su cui si & sviluppata la seconda destinazione ruristica balneare italiana vanta meno di un secolo
di storia nelle forme in cui lo conosciamo oggi. La storia di Jesolo (Vantini, 1985) ¢ segnara da
interventi pesanti di artificializzazione di un rerricori che ha conosciuto un insediamento umano
costante nella storia, ma marginale sotto I'aspetto quantiativo. Sino alla bonifica, 'ecosistema
lagunare paludoso cararterizzava la fascia litoranea, daro caraneristico della costa veneta sino al
Fiume Tagliamento. Il territotio odiemo del Comune di Jesolo & quello compreso tra il corso di
dute furmi: ad est il Fiume Piave oggi segna il confine con il Comune di Eraclea ed il suo corso
arruale  stato ottenuto deviandolo nel XVII secolo dall'alveo originasio che sfociava a circa 15
km di distanza da dove oggi raggiunge il mare. Il Fiume Sile, che prima sfociava nella Laguna
di Venezia, venne deviato nel vecchio corso del Piave ¢ oggi segna il confine occidentale con il
Comune di Cavallino Tre Porti. Levento decisivo della storia recente di Jesolo & stara ['opera di
bonifica dei territori litoranci che ha creato dapprima le condizioni per l'insediamento agricolo
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equindi per I'urbanizzazione della fascia costiera a fini ruristici (Fasserta, 1993; Regione Veneto,
1999). La creazione dei consorzi di bonifica ha dato forma organizzara ai tentativi sporadici di
risanamento del territorio dell'ultimo ventennio del 1800. Lopera di bonifica, conclusasi nel
territorio di Jesolo negli anni 30 del secolo scorso, permise un aumento della popolazione di
circa il 300% nel giro di 35 anni (Vantini, 1985). Dalle 3.951 unich del 1901 i & passati infatti
a poco pilt di 12.000 unita nel 1936: il daro interessante & che a differenza dell'inizio del secolo,
quando circa il 90% della popolazione risultava residente in insediamenti sparsi, durante l'opera
di bonifica il personale addetto alle opere di canalizzazione ¢ le famiglie di agricoltori insediarisi
nei nuovi territori costituirono un nucleo abitato, dapprima chiamato Cavazuccherina ed in
seguito, a partire dal 1930, Jesalo. Durante il trentennio della bonifica inizid il lento processo
di colonizzazione della fascia litoranea, allora protetta da una fascia originaria di dune sabbiose
miste a vegetazione. Alcune costruzioni in legno servirono i pendolari che frequentavano la spia-
ggia sporadicamente, giungendo con mezzi privati da Jesolo. Si trattava di una frequentazione
per lo piit a scopo terapeutico, tanto che alla fine degli anni Vend sorgeranno stabilimenti per
la cura della rubercolosi, colonie estive per la cura dei bambini locali e un centro della Croce
Rossa. Parallelamente ai soggiorni con finalita terapeuriche, si costituisce un primo nucleo di
costruzioni basse finalizzato ad ospitare le prime avanguardie della villeggiatura e del successivo
sviluppo turistico dell'area.

La carenza di vie di comunicazione adeguate limitd |'accesso al litorale sino agli anni
Trenta, quando un collegamento venne istituito tra la stazione di San Dona di Piave ¢ Jesolo sulla
linea ferroviaria Venezia — Trieste ¢, al termine delle bonifiche, nuove strade permisero migliori
collegamenti su scala regionale. Vantini (1985) parla di un insediamento di baracche di legno su
un'area di circa 3 chilometri sulla spiaggia, durante gli anni "30. Olere ai primi quattro alberghi
nati a Jesolo, alcuni ancora oggi in attivitd (Gambizza e Sartore, 1993), sono gia esistenti nel
1936 un centinaio di edifici tra ville ¢ modeste abitazioni ad un piano, E inreressante notare come
I'evoluzione urbanistica di Jesolo, come di altre destinazioni balneari iraliane che hanno conos-
ciuto una rapida ascesa dopo la Seconda Guerra Mondiale (es. Rimini e |a Riviera Adriarica), sarh
riconducibile con valide similitudini a esperienze collocate in contesti geografici diversi (Smith,
1991) ma egualmente cararterizzaci da un rapido sviluppo della speculazione immobiliare, per
creare le condizioni di economie di scala € lo sviluppo di un turismo di massa.

Parliamo del modello di urbanizzazione definibile « fascia che gradualmente occupa il
fronee mare, con lotti che dapprima si dispongono su una linea parallelamente al fronte mare per
poi occupare lo spazio residuo nell'entraterra, di norma in assenza di una pianificazione adeguata,
sacrificata all'esigenza di non ostacolare la crescita quantitariva del patrimonio immobiliare. A
Jesolo la fase pionieristica degli anni "30 ¢ guidata da capitali italiani ma non locali (ancora oggi
parte del lungomare & denominato Lido dei Lombardi) e l'idea iniziale era quella di costruire edifici
bassi, con una clientela essenzialmente di famiglie ed una cararterizzazione vende dell'insediamento
molro forte. Nel 1932 il Comune si dota di un regolamento edilizio per la disciplina ¢ l'igiene
della spiaggia con particolare atenzione alla turela delle norme igieniche ¢ alla regolamentazione



delle tecniche di costruzione da adocrarsi nei nuovi loti. I successivi tentarivi di approvazione di
un Piano Regolatore verranno vanificati nei successivi 35 anni da una serie di contrasti tra decisori
pubblici (locali ¢ non), operatori del settore edilizio e gruppi di interesse vari che porteranno ad
una assenza di regolamentazione quasi totale nella crescita urbana di Jesolo.

L' INVENZIONE DELLA CITTA TURISTICA: 1948-1977

La Seconda Guerra Mondiale interrompe la crescita turistica del Lido di Jesolo maa partire
dal primo dopo guerra il turismo balneare assume le sue caratteristiche di fenomeno di massa. [n
un interessante ritratto della ciradina in quegli anni si pub leggere ( AAVV,, 1949 ):

lesolo vuole raggiungere un ruolo di imparranza e a questo giungerd cermmente,
ma sarcbbe augurabile che vi giungesse seguendo la via predisposta con un piano
arganico, anche se all'inizio esso potrebbe sembrare esageratamente vasto per il
centro artuale. Lodevoli sono state certe iniziative del Comune |[...], ma non ¢
sufficiente ci vuole un piano regolatore. 11 piano regolatare impediri a Iesolo di
rendere caotica quella sua caratceristica spiaggia senza capanne tutia bordata di
case distribuite piti 0 meno in profondita...

[‘anno seguente, dalle stesse pagine non si esiterd a definire disastroso l'esito dell accupazione
edilizia della fascia litorale (AA. VV., 1950), specialmente riguardo alle opere di urbanizzazione
della zona, insufficienti a garantire standard igienici adeguati, Uevoluzione dell'offerta ricertiva,
come dicevamo prima, ha seguito un modello non dissimile da altre destinazioni wristiche nuore
sul mercato internazionale. Possiamo identificare come tipologie dominanti negli anni cinquanta
le abitazioni private a bassa volumetria e gli alberghi, per lo pili di caregoria media ¢ bassa, oltre
a le pensioni familiari. Jesolo risponde, come d'altronde ampia parte della Riviera Adriatica, alla
nuova domanda di vacanze, accresciura ¢ resa popolare dall’espansione dell'automobile ¢ delle
ferie pagate. 1 15 chilometri di spiaggia del Lido conoscono un aumento verciginoso delle presenze
uristiche, italiane e straniete (dapprima inglesi e poi per lo piit tedesche). Nel 1950 le presenze
superano per la prima volta quora 500.000, nel 1955 superano il milione ¢ mezzo, nel 1957 oltre
due milioni e nel 1961 arrivano 2 3,200,000 unird. A partire da meth degli anni "30 il rapporto
tra popolazioni estiva ¢ popolazione invernale & superiore a dieci a uno. Per far fronte a questa
domanda crescente, partendo dal nucleo originario degli anni 30 gli edifici vengono costruini
sulla spiaggia, spianando le dune originaric. Nelle parole di uno dei due architetti incaricari
della realizzazione del Piano Regolatore, 'asserto urbanistico di Jesolo nel 1962 ¢ gia gravemente
compromesso (AAVV., 1966) cosi come a qualick ambientale del litorale. Dopo un decennio
di espansione la proposta per il PRG del 1964 (Chirivi ¢ Genrili, 1964), merte in luce lo suto
preoccupante dell'arenile jesolano dove concause naturali e legate all'antropizzazione mettano 2
rischio il fururo stesso del turismo. Nel 1966, I'allora Sindaco di Jesolo (AAVV., 1966), esprime
in maniera chiara [impotenza dell' Amministrazione Comunale di fronte all'occupazione frenetica
del litorale nei primi anni cinquanta;

' Amministrazione Comunale non & in grado di contendere il passo allo sviluppo
edilizio e si rrova in difficoleh per coadiuvare l'iniziativa privata, sia dal lato della
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disciplina edilizia {mancano valide e vigenti norme igienico-edilizie, manca un Pia-
no Regolatare) che per la tempestiva ed adeguata realizzazione dei servizi pubblici
(alludo naturalmente alle difficolti finanziarie di pronto impiego), Lintervallo di
tempo fra gli anni 1951 e 1962 & un perindo d'intenso crescente sviluppo edilizio,
che fa seguito ad un enorme aumento del costo delle aree che passano da un valore
medio di L. 1.200-3.000 al mq a L. 12.000-80.000.

Alle difficolta di ordine normarivo, va aggiunta a nostro avviso la responsabilita politica di
una amministrazione che ha rinunciato a svolgere un‘attvich di indirizzo per evitare di limitare la
crescita quantitativa del sertore, secondo un approceio comune agli amministratori del tempo centrato
sull'idea di Sviluppo economica inteso come semplice Crescira, Nei primi anni sessanta si registra
inoltre una evoluzione nella tipologia insediariva. Mentre vengono occupate anche le fasce di rerritorio
recrostanti 'arenile, ka strutrura a villini del primo insediamento jesolano viene sostituia gradualmente
da edifici di 7, 8 piani che sorgono sui lotti occupati in precedenza da tre o quartro case singole.
1l risultato pit evidente di questo processo & 'aumento della densita dell'edificaro: si passa da una
densits media di 1,85 metri cubi per metro quadraro delle case singole ai 4-5 metri cubi per metro
quadrato, Si rrara di una rivoluzione nel paesaggio costiero, che ha come esito la saturazione delle
aree, la distruzione degli spazi verdi ¢ la riduzione drastica degli accessi pubblici al mare. 1l lirorale
assume caratteristiche che la coneraddistingueranno sino ai nostri giorni, con fa barriera di edifici
sulla spiaggia ¢ con una pressione di bagnanti almeno doppia per ogni metro quadraro di spiaggia
disponibile (AAVV,, 1966). A mets degli anni sertanta I'occupazione del litorale sard pressoché
completa. Sui circa 13 km di spiaggia disponibili a Jesolo, poco meno di 11 km risulieranno essere
in concessione a privati 715 sabilimenti e circa 300 cabine sulla spiaggia); colonie, enti ospedalier
ed enti pubblici occuperanno appena 500 metri lineari ¢ poco piis di un chilometro e mezzo rester)
disponibile per uso pubblico (Regione Veneto ¢ IRSEV, 1979). Per avere un'idea piis chiara del tipo
di pressione esercitata sull'arenile si consideri che negli stessi anni i caleola una disponibilita di 12
centimetri lineari di spiaggia per posto lero offerto a Jesolo. Evidentemente sono stari esclusi da
questo calcolo i pendolari che agni fine settimana affollavano le spiagge jesolane. La gestione dei flussi
turistici & complicata ulteriormente dalla elevata stagionaliti che carasterizza Jesolo sin dai primi templ
della sua evoluzione. A cavallo tra gli anni Cinquanta e Sessanta si stabilizza una rendenza che si ¢
manteniita costante sino ai giorni nostri, ovvero un'alta stagione che concentra in meno di tre mesi
una percentuale di presenza che si aggira, con variazioni non significarive di anno in anno, atrormo
al settanta per cento del totale. La destagionalizzazione diverrd il principio ispiratore delle poliriche
di rilancio dell' Amministrazione Comunale e degli aperatori locali a partire dagli anni ottanta.

Levoluzione dell’offerta ricettiva risente della scarsa artenzione alla qualira delle strutture:
negli alberghi ad esempio si registra nel 1957 un rapporto di 9,4 letti per bagno che viene pidl che
dimezzato nel 1962, atestandosi 2 4,2 letti per bagno disponibile. Anche la qualita dell'offerta
per gli appartamenti & bassa: se si considera il quinquennio 1956 ~ 1961 il numero medio di et
per appartamento & sorprendente, registrando 10,3 letti per apparamento nel 1956 ¢ 12.3 len
per appartamento nel 1961 (Chirivi ¢ Genili, 1964). Lo stesso anno, nonostante una tendenis



all aumento, pilt del 20 % degli appartamenti risultano senza bagno o doccia. Anche in ragione
della scarsa qualitd degli apparamenti nello stesso periodo 1956-1961, il numero di posti leto
disponibili ¢ le presenze negl alberghi sono andate aumentando costantemente, Cid non implica
un rallenramento nella crescita dell'offerta di posti letto in seconde case: tra il 1961 ed il 1965
I'sumento si attesta attorno al 35% (Roma, 1966). In questo periodo la domanda dei turisti
iraliani e di quelli stranieri ¢ ancora nettamente differenziara: da un lato una presenza massiccia
degli italiani negli appartamenti (90% circa del torale) che disertano quasi completamente i cam-
peggl, dall'alro i curisti stranieri che scelgono principalmente gli alberghi (il 60% del rorale) e i
campeggi, disertando (poco pits del 10% del rorale) gli appartamenti. Se consideriamo dunque
il primo dopoguerra come momento di partenza del turismo di massa 4 Jesolo, c sembra inte-
ressante considerare anche le relazioni esistenti con |'alro polo di sviluppo presente nel territorio
provinciale: le artivich industriali di Poreo Marghera. In un contesto come quello dell'area veneziana
del dopoguerra, turismo e industria a Marghera possono essere considerati come | due elementi
di roteura con gli equilibri terriroriali preesistenti. [1 polo industriale, nato negli anni "20, dopo
i bombardament subiti durante la seconda guerra mondiale viene rilanciato con una espansione
dei sertori di lavorazione ¢ 'occupazione di nuove aree (Ente Zona Industriale di Porto Marghera,
1990). Gli addetti occupati passano dai 15,700 del 1945 ai 30,200 del 1960 ed il porere attrattivo
nei confronti della forza lavoro su scala regionale diviene un elemento di trasformazione importante
degli assetti economici e sociali locali. E in questa fase che la percezione delle dinamiche territoriali,
specialmente da parre dei decisori pubblici, si radicalizza in direzione di un dualismo netto, tra le
aree a vocazione industriale e quelle escluse dai processi di industrializzazione (Ventura, 1975). Nel
caso del territorio di Jesolo, storicamente marginale, con una strurtura sociale debole data dalla
recente storia dell'insediamento, il turismo offre una alternativa all'emigrazione che caratterizza
invece altri territori storicamente marginali rispeteo ai fenomeni di industrializzazione, Pur non
impedendo la trasformazione degli equilibri produttivi a danno del sertore agricolo, 'esplosione
del settore edilizio legaro al turismo evita I'sbbandono dell'area.

A partire dal 1952, anno in cui Jesolo ottiene il riconoscimento formale di Stazione
Turistica, ¢ la monocoltura turistica il polo di attrazione per I'economia locale, aprendo la
strada al lancio delle altre destinazioni balneari della Provincia di Venezia che, ad esclusione
dell'esperienza del Lido di Venezia, imirano l'esperienza jesolana. Ventura (1975) ha messo in
evidenza correttamente come emerga dai dari del Censimento [STAT che, nel decennio 1951
- 1961, gli unici due Comuni dell'area della laguna di Venezia che abbiano conosciuto un in-
cremento nella popolazione residente sono stari Venezia e, appunto, Jesolo che ha registrato un
incremento significativo (+12,3%), confermato dal numero degli abivanti, cresciuto del 134%
nello stesso decennio. 11 1956 & I'anno in cui il saldo migratorio del Comune di Jesolo assume
valore positivo. Contemporaneamente il tessuto sociale locale conasce un costante processo di
erasformazione, con una progressiva riduzione degli addetti nel setore agricolo, arirati dalle
prospettive di occupazione nel setcore edilizio 2 in quello dei servizi ¢ commercio connessi alle
attivied turistiche (reb.2).
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Taseria 2. Jesolo, famiglie residenti & numero dei addetti nel sertore agricolo. Dati Istat

1 1% 1
Famigle resident 1029 855 725
Addetti agricoltura 9.259 5955 3.870

Il dati ISTAT sul asso di occupazione delle abitazioni chiariscono immediatamente il
ruolo svolto dal turismo nell'espansione edilizia di Jesolo: se nel 1951 la percentuale delle case
non occupate a Jesolo si aggirava a poco meno della merd del worale, nel 1971 le case non occupate
erano il doppio di quelle occupate.

Cib che appare interessante per la comprensione dell'evoluzione del parrimonio edilizio
residenziale a fini turistici & I'elevato tasso di case proprietd. Secondo i dati del Censimento 18-
TAT Jesolo conta nel 1971 la piis alta percentuale di case di proprieth dell'area lagunare con una
percentuale del 79,5 %. La seconda casa diventa dunque un bene rifugio ¢ una fonte di reddito
supplementare attraverso la locazione stagionale estiva. I parrimonio residenziale di Jesolo nasce
dunque con caratteristiche peculiari: un investimento finalizzaco all'integrazione de reddico lavo-
rativo, standard qualivativi medio bassi e una proprieta diffusa che rende virualmente impossibile
ogni forma di controllo sui Aussi turistici, una analisi quanritativa e qualitativa artendibile delle
caratteristiche della domanda ruristica e, conseguentemente, una coerente politica di promozione
¢ valorizzazione dell'offerea ricetriva del serrore, E interessante notare come il wrismo delle secon-
de case, rivolgendosi prevalencemente ad un trismo regionale e nazionale, conosca comungque
un incremento continuo, mostrando una maggiore sensibilita di questo tipo di utenza al fattore
prezzo, anche a discapito della qualich degli immobili. A differenza di altre localith dell’Adriatico,
come Rimini, la presenza di alberghi o pensioni economiche per famiglia non & wle da coprire la
domanda turistica nazionale, che si orienta sulle seconde case. In termini di formazione dell’offerra
turistica locale, questa differenza ¢ rilevante, perché viene a mancare quella base di piccole imprese a
gestione familiare che pur con evidenti limiti nella gestione manageriale delle strurture, contribuisce,
nella stessa Rimini® ad esempio, a creare un ambiente imprenditoriale diffuso tra gli operatori del
settore, ed una maggiore propensione all innovazione. A Jesolo le pensioni familiari o gli hotel di
categoria pilt bassa tendenzialmente vengono ampliati e rrasformati in case per appartamenti, pilt
raramente in hotel di categoria superiore. Solo in pochi casi la trasformazione in appartamenti
avviene nella forma del residence che garantirebbe una standardizazione dell'offerta ¢ la possi-
bilica di politiche di promozione ruristica coerenti. Quando venti anni pits tardi Pesigenza di un
offerra ricerriva di qualith elevara verrk imposta dall'omologazione dei comportamenti turistici
degli iraliani alla domanda degli stranieri ¢ dalla presenza sul mercato di destinazioni nazionali e
internazionali maggiormente competitive, queste caratteristiche peculiari del parimonio edilizio
jesolano peseranno enormemente sui tentativi di rilancio sul mercato internazionale.

Su scala regionale gli anni settanta sono il momento in cui la crescita del sertore industriale
nei comuni minori si consolida e ridisegna la geograha del sistema produttivo locale secondo un
modello che ¢ stato definito di produzione policentrica, diffusa o piit semplicemente artraverso



'espressione di distretto produttive. Non & interessante analizzare in questa sede I'evoluzione del
modello dei distrerti, oggerto di studio di una lecteratura imponente, ma cib che appare rilevante
rispetto all analisi delle dinamiche economiche ¢ territoriali del territorio jesolano & la estraneid
| fenomeno di industrializzazione diffusa della fascia costiera in esame. [l dato conferma eviden-
emente il carattere monoculurale dell'industria wuristica, con un ruolo predominante in quegli
annit dell'edilizia e dei servizi, ai quali si accompagna un SCriore agricolo che conosce una fase di
stagnazione tendente al declino. A conferma di questa analisi losservazione che anche nel rerrite-
rio degli aleri comuni litoranei interessati in quegli anni dallo sviluppo di una offerta turistica di
massa si pub osservare lo stesso tipo di dinamica (De Angelini, 1985; 1986). Un altro indicatore
reressante & la trasformazione delle caracteristiche dei flussi migratori nelle destinazioni ruristiche
balneari durante gli anni settanta. Ad esclusione dell'area urbana veneziana che continua ad artirare
principalmente flussi locali Jesolo e gli altri centri costieri attirano lavoratori, specialmente per la
stagione estiva, anche su scala extra regionale, prefigurando uno scenario in cui il settore wristico
diviene un polo economico attrattivo su scala vasta (De Angelini, 1985). Lesito narurale di questa
wendenza ¢ [elevasissimo livello di dipendenza dal settore wuristico delle artivita economiche locali
nel 1981 Je unith produttive collegate ad artivita direramente 0 prevalentemente ruristiche sul
certitorio comunale rappresentano ['84 % del totale (Dorti, 1986). Ma il fenomena di polarizzazione
nteressa un teritorio ancora maggiore, creando una celazione fortissima anche con il centro di
San Dona, polo produttivo storicamente centrale su scala locale, specialmente del settore agricolo
« commerciale, Allincirca il 70% delle imprese dellarea di San Doni lavorano, nel 1981, esclusi-
vamente o in stretta connessione con |'industria turistica del litorale jesolano.

In uno studio recente (Bertazzon ¢ Lando, 2003) lanalisi incrociata delle variabili econo-
miche ¢ della strurcura urbanistica dei comuni ad economia prevalentemente turistico balneare
dell'Alto Adriarico, ha mostrato come ['esperienza di Jesolo sia stara condivisa da altre realta in
wrta ['area portando alla creazione di una vera regione turistica peculiare:

Un secondo risuleato riguarda poi la conferma dell'esistenza di una precisa regione
curistica balneare® che, ormai senza soluzione di continuicd, interessa 'intero arco
costiero. La sua importanza, sia wecritoriale sia economica, si & mostrata gia negli
anni Sessanta [...] per poi esplodere ¢ completarsi alla fine degli anni Owanta.
La territorializzazione costicra connessa 2 questa forma di turismo & cosl massiva
che sembra essere riuscita ad organizzare una precisa tipologia urbana che quasi si
confonde con la struttura urbana tradizionale.

11 1977 & un anno imporunte nell'evoluzione urbana di Jesolo. La Regione approva’
defimicivamente le varianti al nuovo Piano Regolator, atteso da oltre trent’anni. In realth gia
credici anni prima la possibilica di una pianificazione dello sviluppo urbano della citr appariva
un impresa disperara agli occhi degli incaricati alla redazione di una proposta pet il nuovo PRG
(AAVV., 1966). In questo contesto la seclra obbligata adortata dal Comune & quella di bloccare
la concessione di nuove aree edificabili. Si warta di un momento di svolia nella gestione dello
sviluppo turistico jesolana, che crea qualche dissenso tra gli operatori ¢ obbliga ad un cambio
di rorta generale nell'approccio allo sviluppo wristico: dalla crescita quantitativa del patrimonio
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immobiliare ruristico all incremento degli standard qualirativi dell'offerta ruristica, [ vincoli impost
dal nuovo Piano Regolatore a protezione della parte residua di pineta sul confine orientale della
zona litoranea ¢ su parte del territorio comunale compreso nella laguna, testimoniano di questo
mutamerito di visione dei decisori pubblici,

GESTIRE LA FASE D STAGNAZIONE: POLITICHE E STRUMENTI

Nel corso degli anni ottanta lo scarto tra la domanda turistica degli iraliani ¢ quella degli
stranieri va riducendosi notevolmente, Tra gli efferri di questa trasformazione l'accorciamento del
periodo medio di permanenza che si dimezza rispetto agli anni sessanta, una maggiore disponibilita
economica ¢ quindi, da un lato maggiore attenzione agli aspett qualitativi dell'offerta turistica,
dall'alero la possibilia di accedere a destinazioni diverse e spesso estere. A Jesolo la contrazione
delle presenze degli iraliani inizia curiosamente nel 1975, anno in cui per la prima volta viene
superata quota sei milioni di presenze, mai pilt raggiunta dopo gli anni otranta. Le cause di questa
contrazione sono connesse principalmente alla strurtura dell'offerta turistica jesolana, Mentre §
turisti stranieri tradizionalmente hanno privilegiato le sistemazion in albergo, il cui livello di qualir
& andato attestandosi rapidamente su standard medi ed elevati, il turismo iraliano ha tradizional-
mente privilegiato il sercore extralberghiero che mostra gid nel corso degli anni ottanta segnali di
un invecchiamento delle strutture e standard qualitativi non pitt adeguari alla domanda interna,
Allinizio degli anni ottanta possiamo considerare Jesolo una destinazione ruristica masura, con
un asserto urbano pressoché definito ¢ virtualmente impossibile da modificare, una popolazione
residente che si stabilizza sui 22,000-23.000 abitand, un'offera turistica di qualith non ancora
adeguata ¢ una tasso di fedele dei visitatori che cala anno dopo anno, specialmente nella quom
dei turist iraliani. Nel 1981 le abitazioni non occupate si atestano su una cifra doppia risperio
2 quelle occupare, ma se si considera solo il Lido di Jesolo i numeri sono i seguenti: 3.224 abita-
zioni occupate contro 11.582 non occupare. A queste variabili si aggiungona le questioni aperte
dell'accessibilith, specialmente degli autoveicoli e la mancanza di aree di sosta ¢ parcheggio per le
autoverture.

I blocco delle cubature previsto dal Piana Regolatore del 1977, produce un incremento dello
stock turistico residenziale nel settore extralberghiero, incentivando la rrasformazione delle residue
strutture alberghiere di basso livello in residence. Variabili normarive, come il RR.G., ¢ un assetto
urbano ai limiti della saturazione impongano un mutamento nell'approceio alla gestione dell' offerea
turistica. [l Comune come gli operatori turistici, esaurita la fase espansiva dello sviluppo di Jesolo
si trova di fronte all'emergenza della gestione e della razionalizzazione, laddove ancora possibile
della strurrure esistentd, Nel 1985 vengono abolite nel Veneto le vecchie Aziende Autonome di
Soggiorno e Turismo a favore di un nuovo soggetto denominato Azienda di Promozione Turistica.
La motivazione principale # quella di riformare 'organizzazione pubblica del wrismo, atraverso
un maggiore coordinamento tra i vari livelli decisionali degli Enti Pubblici. U'ambito rerritoriale
di competenza viene ridisegnaro in funzione di un accorpamento di destinazioni wristiche simili,
con esigenze di gestione ¢ promozione simili, anche se questa riorganizzazione territoriale non



oinvolge ancora il rercitorio di Jesolo. Volendo valucare l'imparto della nuova organizzazione
tegionale dellintervento pubblico nel corso degli anni otanta a Jesolo, possiamo analizzare gli
ntervend hnanziati con contributo regionale (Gambuzza, 1990): la stragrande maggioranza dei
contributi erogati riguarda esercizi alberghieri ¢ sono finalizza all'ampliamento, alla riqualifica-
sione ¢ all'acquisto di atrrezzature. UAPT di Jesolo raccoglie in questa fase all'incirca il 10% del
otale dei finanziamenti regionali destinati a tutte le APT venete. Sono praicamente assenti gli
aperatori del settore residenziale extralberghicro, in forte ritardo sulla managerializzazione della
gestione dell'offerta e ancora legaro ad una gestione informale delle arcivith. Tra il 1980 ed il 1988
e presenize turistiche fanno registrare continui ali ¢ bassi e nel 1986 le presenze dei turisti stranien
pet Ia prima volta supetano quelle degli italiani. In questo quadro di incertezza ¢ riassestamento
dell'organizzazione ruristica i colloca la crisi ambientale del 1989°, che provoca un calo di presenze
impressionante, pari a circa 1.500.000 turisti in meno risperto al 1988,

Nel momento della riorganizzazione dell'offerta ruristica, le caratseristiche peculiari
dell'imprenditoria jesolana non aiutano il ilancio generale della destinazione. Ancora nei primi anni
novanta il 6% delle imprese alberghiere risulta gestiro da socieci di persone ed il 64% in forma
individuale. Le dimensioni delle imprese sono straordinariamente ridotte, secondo i dati ufficiali:
'84% delle imprese con adderti dichiarati si avvale di meno di un adderto”. 1l tessuto imprendite-
tiale locale risulta inoltre poco propenso alla capitalizzazione delle imprese, base necessaria per la
programmazione di un adeguamento delle strutture a standard qualitarivi piis elevati (Gambuzzae
Sartore, 1993). Questo anche in ragione dell'organizzazione delle strutture alberghiere, che vede una
nteressante distinzione: da una parte albergatori che detengono anche la proprieci dell immobile e
che normalmente risiedon a Jesolo; dall'altra coloro che detengono solo la gestione dellalbergo,
provenienti per il 60% circa da altre province. Spesso questa distinzione si traduce in una difficolc
nell'intraprendere azioni cooperative di promozione turistica. All'indomani della crisi ambientale
del 1989, I'Associazione degli Albergarori (AJA) decide incrementare gli sforzi per una ricolloca-
sione sul mercato turistico internazionale, artraverso un'apertura maggiore verso i mercati dell' Est
Europa, un mercato nuovo anche s¢ economicamente meno prometente del tradizionale bacino
J'utenza tedesca ¢ austriaca. Questi elementi di fragilita del sistema ridimensionano la capacia
del sercore alberghiero di fungere da elemento trainante del rilancio dell'immagine detla cird. Se
si considera poi che negli anni Otzanta si consolida la tendenza ad una ripartizione delle presenze
ruristiche tra i settori alberghiero ed extralberghiero tendenzialmente paritaria, (considerando che
la leggera predominanza del settore alberghiero nei dati ufficali & condizionata da ['impossibilica
di stimare correttamente le presenze del mercato delle seconde case], si delinea un quadro proble-
matico, Un settore alberghiero fragile rispetto alla concorrenza internazionale anche se su livelli
di qualita medi, un sertore extralberghiero caraterizzato da un progressivo invecchiamento delle
strutrure abirative, per lo pilt edificate negli anni Sessanta ¢ Settanta, ¢ l'esigenza di inventare
nuove forme di promozione turistica adeguata ol mercato internazionale. Di fronte all'esigenza di
cogliere e nuove richieste della Domanda, gli operatori wristici jesolani colgono I'importanza di
dotarsi di una Offerta ruristica sensibile ai temi ambientali, tema cruciale per Iindustria turistica
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contemporanea, tanto da divenire uno dei capisaldi dei teorici dell'esistenza / necessita di un
turisme nuove, E altrectanto evidente come i temi ambientali ¢, piit in generale, la retorica della
sostenibilich nelle sue pilt varie articolazioni pongano una serie di questioni che hanno tovaro
soluzioni spesso controverse nella loro traduzione in poliriche operative'®. A Jesolo, durante gl
anni 1994-1995, I'AJA lancia un progetro interessante che ¢i pare esemplificare le difficolth ai-
ruali ad immaginare, organizzare e vendere prodot turistici che riducano gli imparti ambientali
¢, contemporaneamente, riescano a proporre una immagine nuova della destinazione turistica.
Si tratra del progerto «Albergo per ['Ambientes che ha visto tra i sostenitori I'AJA, Associazione
Jesolana Albergatori, il Movimento dei Consumatori, la Camera di Commercio ¢ Legambiente
(Soriani, 2003). L'obbiettivo del progetto & quello di coinvolgere gli albergatori locali in una seric
di azioni ad adesione volontaria, finalizzate a ridurre gli impatti ambientali delle strutture ricertive
e a rilanciare I'immagine verde di Jesolo. Le azioni riguardano, tra gli aleri ambid, glf acquases verds
negli hotel, I'adozione di comportamenti vircuosi sui remi della mobilicd, della riduzione dei rifiur,
del consumo idrico, dell'uso dei detersivi e una maggiore attenzione ai turisti diversamente abili.

La partecipazione sari interessante, attestandosi a quota 63 alberghi, (un 20% circa del
totale] di cui solo 56 risulteranno idonei alla sperimentazione. Alla conclusione dell'esperienza
i problemi maggiori riscontrari riguardano il reperimento sul mercato, a prezzi competitivi, di
prodotti a basso impatto ambientale e il costo di innovazione strurturale di un patrimonio edilizio
troppo condizionato dallo sviluppo caotico degli anni degli anni 1950-1980. Allo stesso tempo
ha un peso notevole I'approceio al progetro da parte deghi operatori, pilt propensi a condividere i
vantaggi di una operazione di marketing turistico verde che i cost di gestione di un nuovo approccio
eco-comparibile alla gestione delle infrastrutture ruristiche, ma anche la scarsa artenzione della
clientela alle finalit del progetto e conseguentemente all'implementazione delle azioni previste,
Possiamo considerare |'esperienza dell' Albergo per [Ambiente come la prima adottaca dagli alber-
gatori di Jesolo per ricollocare la destinazione sul mercato con una immagine rinnovata ed una
nuova attenzione all'offerta turistica di qualiti. [ problemi incontrati ed le cause del fallimento
del progetto, riconducibili alle difficolch storicamente mostrate dagli operatori jesolani (difficolea
a implementare politiche cooperatve di innovazione & promozione dell'offerta wristica) e alle
caratteristiche di uno sviluppo turistico passato che pesa su ogni azione di riqualificazione, ne
hanno limitato il potenziale innovativo. Tenendo conto di questo quadro di riferimento, appare
interessante analizzare il ruolo assunto dal Comune di Jesolo, promotore ¢ socio i maggioranza
della fesolo Tiorismo 5.p.a., nata nel 1983". La societd che ha iniziato ad operare nella gestione dei
servizi sulla spiaggia, oggi gestisce il Palazzo del Turismo (una serueeura di 15.000 metri quadrati
per congressi ed eventi), due campeggi, stabilimenti balneari, servizio di salvaraggio ¢ primo
intervento sull'arenile, manutenzione ordinaria della spiaggia oltre ad occuparsi di promozione e
commercializzazione turistica. Inoltre partecipa alle quote di altre due societd di serviui: Alisea 1.p.a.
* che dal 1998 si occupa di raccolta e smaltimento dei rifiud sul terrtorio comunale; gestisce |a
discarica e I'annesso impianto di produzione del biogas, gestisce, infine, il servizio di pulizia delle
strade. La seconda societa partecipara da Jesolo Turismo & Jraca «.r.L, anch'essa costituita nel 1998



per fornire servizi connessi al turismo nel settore dei trasporti ¢ creare un sistema inregrato di
trasparo pubblico ¢ privato sul territorio comunale, Da qualche anno la sociesh gestisce | principali
parcheggi 1 pagamento del Lido. La composizione della societi & interessante anche in questo caso:
Jesolo Turismo detiene il 1%, il Comune di Jesolo il 24,5% e Avo" s.paa. il restante 24,5%.

Quello descritto appare come un modello molto interessante di gestione delle politiche
urbane in una destinazione turistica, Il Comune, infarti, controlla attraverso societd di cui detiene
la maggioranza i sexcori strategici dei parcheggi, della gestione dell'arenile, la raccolta dei rifiuti
« 1a loro trasformazione in energia artraverso ['impianto a biogas, larga parte della promozione
(uristica locale, i principali campeggi, parzialmente la mobilita pubblica su strada e la maggiore
serucrura per congressi ed eventd dell'area ruristica. La presenza del Comune nella gestione direrta
di servizi strategici come quelli elencari ha prodotto tra le altre conseguenza una innovazione
nell approccio del decisore pubblico, maggiormente orientato a logiche di efficienza aziendale e
qualita nella gestione dei servizi (Calzavara, Martin ¢ Borguto, 2003), Non 4 caso il Comune di
Jesolo ha voluro adottare un Sistema di Gestione Ambientale dei processi amministrativi interni
ottenendo la doppia certificazione UNI EN 15O 14001 (primo comune d'lralia ad impegnarsi
nella certificazione) ¢ 1SO 9002. Nel 2001 anche il processo di erogazione dei servizi di Jesolo
Turismo s.p.a. ha ottenuto la certificazione di qualich UNI EN IS0 9002. Lo stesso anno viene
attivato un progesto finanziao dal Programma Life Ambiente dell Unione Europea per ['adozione
della merodologia IPP (Integrated Product Policy )'* nel setcore dei prodotri turistici. Lobbiertivo
fondamentale di questa metodologia & quello di verificare l'intero ciclo di vita del prodoro per
valugarne gli imparti ambientali ¢ artivare azioni volte ad un miglioramento continuo del ciclo di
vita del prodotro. Nel caso piu specifico dei prodotti ruristici, il progetto si propone di adortare
per la prima volta un modello ideato dall APAT, Agenzia per la Protezione dell' Ambiente ¢ Servizi
Tecnici. Oltre all APAT ¢ al Comune di Jesolo, partecipano all'implementazione del progerto in
un periodo di tre anni (2001 - 2003) ' Associazione Albergatori (AJA) e I'Azienda di Promozione
Turistica (APT), Olire all'individuazione e riduzione degli impatti connessi alle arrivith turistiche
cisi propone di testare un modello applicativo innovaivo, con la finalic di migliorarlo e replicare
['esperienza attraverso successivi progetti in ambito Comunitario. Quello che appare interessante
¢ 'applicazione dell approccio del ciclo di vita ai prodori turistici, che per loro stessa natura
necessitano un approccio multi — scala nell'analisi degli imparti, In questo modo si deve tenere
conto di effetti su scala locale, regionale e globale delle artivirh ruristiche™®. Al di la della evidente
impossibilic per una Amministeazione Comunale di far fronte agli impatti ambientali derivanti
dalle attivita rusistiche se i ragiona in termini di scala extracomunale, esperienza del progero &
interessante per 'adozione di un'ottica multi —scala alle questioni ambientali connesseal wrismo;
allo stesso tempo conferma e rafforza I'immagine di Jesolo come destinazione turistica di massa
ma attenta ad una razionalizzazione eco— compatibile dell Offerta.

Pur essendo ancora presto per giudicare ['impatto diretto delle azioni adottate, se si guarda
all'applicazione pratica di questo nuovo approccio alla gestione delle politiche urbane, emergono
sleune considerazioni interessanti. Analizzando ad esempio il settore maggiormente ricetivo nel
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confronti dell'innovazione gestionale, ovvero quello alberghiero, si possono intravedete margini
interessanti di sviluppo. Esistono infatt esperienze anche nazionali (Rimini ¢ provincia ad esempio)
di collaborazioni pubblico-privato per attivare scrumenti d'azione concrera sia dal punto di vista
della gestione delle infrastrurture (acquisti veedi, risparmio idrico ed energetico, energie alternative)
sia per quanto riguarda gli impatti secondari delle artivish ruristiche, specialmente nel settore della
mobilith privata e pubblica. Andrebbero risolti due nodi principali, serettamente connessi tra loro:
il finanziamento ed il coordinamento su scala extra comunale delle iniziative, su cui si ritornerd
in sede di conclusioni,

L'analisi del settore extralberghiero invece evidenzia da un lato l'esistenza di un beneheio
diretto in termini di qualits dell'Offerta per il semplice miglioramento dei processi di gestione
dei setori complementari (i servizi ambientali su tue). Parallelamente mostra ancora una forre
resistenza alla adozione di politiche di rilancio in termini di prodotto turistico. La riduzione del
numero dei letti offerti nelle seconde case ¢ la managerializzazione del settore sembrerebbero essere
garanzie i un miglioramento degli standard del settore, ma la proprieth diffusa degli immobili,
Pancora alta propensione all'evasione fiscale e quindi alla non professionalizzazione del sereore,
unire ad una domanda che evidentemente non percepisce ancora la qualita ambientale e pilt in
generale, la qualira urbana come bene primario per cui affrontare costi aggiuntivi, pongono vincoli
enormi alla creaziane di un setrore extralberghiero residenziale moderno,

Abbiamao visto come le politiche che potremmo definire genericamente per la sostenibilich del
carismo siano state uno strumento importante del tentativo di rilancio di Jesolo. Parallelamente, 2
nostro avviso si pud identificare un altro asse centrale dell'szione dei decisori locali, non alernativo
al primo ma anzi ad esso stretramente connesso. A partire dalla decisione di costruire il Palazzo del
Turismo, finanziato nel 1989, per dotare la cite di uno spazio polifunzionale e richiamare forme
di turismo diverse dal balneare classico, come quello congressuale o degli eventi, Jesolo cerca di
dotarsi di strurture che simboleggino I'abbandono di un sistema ruristico balneare monoculturale
¢ l'integrazione degli elementi turistici ¢ del tempo libero. 1l Master Plan'” del Piano Regolatore
Generale, affidato nel 1997 allo studio Kenzo Tange Associates di Tokio con I'incarico di ridiseg-
nare lidenrici di Jesolo, rappresenta |'esempio piit chiaro di questa volonth di cambiamento. Nelle
parole dello stesso Kenzo Tange (Gerotto e Varagnolo, 2002), il Master Plan si pane ['obbietcivo di
creare una nuova identith urbana per Jesolo. [l rurismo resta il perno su cui viene ripensato [assetto
futuro della cicta, ma 'obbiettivo principale & la ricomposizione della frartura tra gli insediamenti
costieri, il Lido di Jesolo, ed il centro abitato di Jesolo situaro a tre chilometri nell'entroterra. |
duc centri contano all'incirca 10,000 residenti ognuna, Questa separazione spaziale tra la citea
balneare ed il centro abirato ha caratterizato ['evoluzione di Jesolo, dererminando una non inte-
grazione dell'insediamento costiero con il territorio circostante, Ad esempio, le attivita produttive
del rerritorio, specialmente agricole, non sono mai state valorizzate in funzione turistica in forma
integrata all'offerta del wrismo balneare. 1l Master Plan si propone dunque di ricomporre questa
separazione tra sdue strutture monofunzionali autonomes (Vantini, 1985)., E per ortencre questo
risultato si teorizza il passaggio dalla citrat balneare alla citeit del tempo libero.



Una citch dotata di struture utilizzabili weto I'anno, che superino la contrappositione tra
alta ¢ bassa stagione ¢ creino un insediamento urbano coerente, che rarionalizzi ['uso dei servizi
collertivi e abitato tutto Ianno. La destagionalizzazione del rurismo richiede infrastrutture nuove
che vengono collocate in maniera diffusa sul rerritario comunale ¢ siano integrate a quelle esistenti
(1ab.3). Per realizzare l'integrazione tra i due insediamenti & prevista l'edificazione di un nuovo
nsediamento intermedio: si trata dellinsediamento  forma di ferro di cavallo posto tra la cos@
ed il centro gia esistente.

Uno degli effecti pil interessanti del progetto & la nuova cenrralith assunta dall'ecosistema
lagunare nella citti del tempo libero, All'interno del Master Plan la nuova identich urbana £ costruita

ctormo alla nuova centralita di due elemend in passaco marginali: I'acqua ¢ il sito archeologico dove:

sorge |'antica basilica romana, Storicamente, ['evoluzione ruristica di Jesolo aveva infart mrascurato di
valorizzare le risorse naturalistiche del territorio™, coerentemente con le linee evolurive dell industria
uristica negli anni della sua massima espansione, anni in cui il mare ha assunto una centralita asso-
luta. Ci sembra interessante proporre alcune considerazioni sull impostazione delf offerta turistica
della citeh di Jesolo, ampliata ¢ in qualche modo ridisegnara dal nuovo Master Plan. Una prima
osservazione riguarda le soluzioni alrernative analizzate dagli ideatori del progetto prima di optare
per la creazione della cittd del rempo libera {Gerotwo ¢ Varagnolo, 2002). La soluzione pils facile
sarebbe stata quella di fondare lo sviluppo fururo di Jesolo sulla dipendenza da un centro maggiore,
in questo caso Venezia. Il capoluago regionale, con i suoi 12.000.000 di presenze annue ed una
stagionalich oramai annuale, avrebbe garantito un afflusso costante di turisti nutto 'anno incoraggiaci
esserialmente dalla variabile prezzo dell'offerta ricertiva. A nostro avviso questa soluzione avrebbe
ncentivato la vocazione alla marginalitt di un territorio che dell'idea del Near Venice ha facto un
veicalo di promazione turistica a partire dal dopoguerra, Anche se i dari delle presenze hanno dato
storicamente ragione a questa strategia di promozione curistica, ci pare si possa individuare in essd,
allo stesso temjpo, un elemento di debolezza del sistema turistico jesolano. Centrare la promozione
di una destinazione e di un territorio sulla caratteristica di area saellite di Venezia, ci sembra abbia
incaraggiato un atzeggiamento di passivita tra gli operatori, non spronati all'evoluzione di prodotti
wuristici locali moderni, Un'altra scelta possibile, valutara dai progettisd, sarebbe stara quella di
i serirsi nel mercato internazionale del turismo residenziale per pensionati. Si tratra di un segmento
in espansione continua, specialmente nel Mediterraneo, anche in ragione dell'avvento nel settore
dei trasporti aerei delle compagnie Low Cost. Ci pare i sarebbero dovuti affrontare due ordini di
problemi: da un lato la concorrenza di localita come quelle spagnole che godono di un vantaggio
competitivo enorme, in ragione della radizione di permaneniza di stranieri nel settore extralberghiero
residenziale che, come abbiamo visto, 2 Jesolo ha interessato principalmente il turismo nazionale.
Ancora, la scelta di questo segmento di mercato come motore della destagionalizzazione, @

avuto lesito di creare una doppia stagionalica. Quella estiva wadizionale ¢ quella di bassa stagione,
periodo in cui si concentra la mobilita dei rurisei pensionati dei paesi nord ewropel, Si sarebbe perso
i vista 2 nostro avviso T'obbietivo di ricompatre una visio ne unitaria della cirtd, con il superamento
della dicotomia tradizionale tra citth halneare e centro abicato.
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TangtLA 3. Attrazioni turistiche previste a Jesolo dal Master Plan.

r ks
A A o
TLRSETICA md mifpersora | pEEseaze glom i Lo
ALDBETIC] 1 (1
1 FRi ¥
PIETE GO~
5 L8
Tl 1 1 335 45
8,
DA GOLF F
1 .
1 Kl 1
_@I R
ABRICOU 3 4D 1, L]
1 | I | | 35,603 ] (10

y

Fonte: Gerotto ¢ Varagnolo, 2002

Queste considerazioni favorevoli alla scelia strategica dei progertisti non risolvono perd una
contraddizione di fondo dell'impostazione del Master Plan. Consapevoli della marginalica di un
territorio che ha mostrato storicamente una scarsa capacitd di strutturarsi in un tessuro economico
¢ sociale coerente, puntando tuteo il proprio sviluppo sulla monocultura balneare, i responsabili del
progerto hanno impostaro la loro strategia di rilancio su un clemento critico: la costruzione di una
nuova base sociale, una massa critica che poresse sostenere il sistema urbana durante rueto Ianno,
L'esperienza degli ultimi decenni ha mostrato come sia impossibile per un centro di circa 23.000
residenti farsi carico del peso anche economico di una infrastrurturazione urbana tarara sulle 250.000
presenze contemporance della stagione estiva, per di pii concentrate nell'insediamento costiero. La
scelta & ricaduta dunque su un aumento della popolazione residente, calcolato in almeno alrre 10.000
unith, chie dovrebbe insediarsi nella nuova area urbana prevista tra la costa e I'entrotersa.

La capacita attraseiva della citeit del tempo libero doviebbe nel giro di qualche anno produrre
una emigrazione volontaria, indirizzata dal Piano Regolatore nei nuovi insediamenti. Nonostante
il Piano Regolarore sia stato sottoposto alla procedura di VAS, Valutazione Ambientale Strategica
(Calzavara, Martin e Borgato, 2003), alcune questioni come la mobiliti ¢ la pressione antropica
sull'arenile appaiono controverse. Mentre per quanto riguarda la mobilitd interna & stata prevista una
carionalizzazione dei fussi cittadini artraverso assi viari nuovi ed esterni alle aree critiche odierne,
pone qualche problema il modo in cui si porranno gestire i fussi di pendolari. Considerando che nel



passaggio dal tradizionale rurismo delle destinazioni (sino aghi anni Ottanta) 2 quello degli eventi
(ultimo decennio), uno degli elementi di maggiore criticita & rappresentat dal pendolarismo dei
uristi attirati per qualche giorno ma in AUMEro Spess0 enorme, non di sembra esistano le con-
dizioni per evitare le strozzature di un sisterna di mobilita basato essenzialmente sul trasporto su
gamma. Per quanto riguarda poi la pressione antropica sull arenile, al limize del collasso gia dagli
Lt sessanta, un insediamento UMano maggiore sul territorio ci sembra possa solo incrementare 1
disequilibri esistentl. Allo stesso modo, ipotizzare una pressione antropica sul territorio, accresciura
i termini quantitativi ma anche diffiusa nel corso di tutto I'anno, potrebbe incrinare gli equilibri
i un territorio che, non va dimenticato, resta scmpre un rertitorio di bonifica, cioé alamente

artificializzato ¢ fragile.

CrrmiciTA ATTUAL DELL'OFFERTA TURISTICA

Lapprovazione del Piano Regolatore Generale non & stata seguita ancora da sostanziali
mutament nelle tendenze del wrismo jesolano. Anti, se si considerano gli anni successivi
all'approvazione del Piano Regolatore, possiamo notare una singolare relazione tra [aumento
delle cubature realizzate per uso residenziale ¢ il calo delle presenze mwiristiche. Non essendo i
nuovi edifici ancora ascrivibili all'espansione strategica prevista dal Master Plan, anche perché la
popolazione residente non ha conosciuto una crescita significativa, si deve concludere per lo pi
che si trai di costruzioni destinate ad uso turistico classico. Anzi negli ultimi anni il processo
di stagnazione della domanda cembra assumere un carateere preoccupante. Dal 2001 le presenze
uristiche sono andare diminuendo sensibilmente a Jesolo, sino ad attestarsi appena oltre i 5
milioni di presenze nel 2004. E un dato che pub essere considerata conglunturale ma se si allarga
appena la scala d'analisi si pud notare che conoscono un andamento simile turte le destinazioni
balneari dell'area di Venezia. Se si analizzano i dati del 2004 nel dercaglio appare chiaro che il
sertore che soffre maggiormente sia il settore extralberghiero, ed in particolare le seconde case” .
A Bibione, considerata la destinazione con un offesta ricettiva di seconde case maggiormente
sviluppata, il calo delle presenze & doppio rispetto alla media delle altre destinazioni, arestandosi
su un impressionante meno 6.75% rispetto al 2003.

A nostro avviso questi dati riflettano da un lato la estrema volatilith della domanda wuris-
fica, sempre meno sEructurata nel periodi turistici canonici ma anche nelle modalica di turismo
grazie 2 cui le destinazioni halneari venete sono cresciute. La moldplicazions delle destinazioni
disponibili sul mercato anche +d un turismo medio e familiare € tale che il livello di fidelizzazione
dei curisti & minimo. Se 4 questi fatcori caraueristici del mercato internazionale si aggiungono i
limiti dell'offerra ruristica descritti sopra, appare complessa una inversione di tendenza in tempi
beevi, Citiamo come ulteriore dimostrazione di questa fase di transizione una recente inchiesta
(CISET, 2005), che ha scelto come campione P'imprenditoria alberghiera nella fascia pit diffusa
(120 alberghi delle categorie 3 ¢ 4 seelle) 2 Caotle, Bibione ¢ Jesolo, mostrando come il 63%
delle imprese alberghiere stia Jfirontando un cambio di gestione, nella maggior parte dei casi con
un passaggio ad un membro della stessa famiglia: il 46% dei gestori ancora in carica ha una e
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maggiore di 56 anni. Per quanto riguarda il profilo di chi si appresta 2 rilevare la gestione si trarwa
di persone con un livello di scolarizzazione superiore ai predecessori ma con una formazione quasi
mai relativa al turismo, Nel 96% dei casi la formazione & avwvenura all'interno dell'azienda e la
conseguenza diretta & che a Jesolo, i futuri gestori intervistati valutano come element critici la
gestione manageriale dell'albergo ¢ la comprensione delle dinamiche di mercato, Unaltro elemen-
to di novit interessante & la forma giuridica scelta per I'impresa. Se sino ai primi anni novanta
'impresa familiare o la ditta individuale erano in maggioranza, oggi rappresentano rispettivamente
il 1,5% e il 12,5% appena. Forme societarie piii complesse sono ritenute maggiormente indicate,
specic per motivi fiscali. Ci sembra rilevante che una fascia imporante di intervistati senta come
un decisivo fattore di criricith la capaciti di attrazione del mercato in cui operano, la capacisa di
una destinazione di darsi una visibilich adeguata. Possiamo delineare il quadro dei fattori di cri-
ticita emersi distinguendo dunque, da un law farrori strururali relacivi alla destinazione (qualica
dell'offerta ricertiva, tasso di imprenditorialich ¢ di managerialici nelle imprese, formazione e
professionalizzazione degli operatori), dall'altro le poliriche turistiche, partendo dalla promozione
ma anche la gestione pubblica di quei settori strategici che completano l'offerta turistica, dalla
mobilita alle politiche urbane.

CONCLUSIONT

Strucrura dell'Offerca e promozione twristica sono dunque i nodi critici della fase di
transizione dalla monoculrura balneare alla cittit del tempo libero a Jesolo. Nel caso della struttura
dell'Offerta il peso dell'ereditd lasciata dalla assenza di politiche di pianificazione urbana™, con-
diziona in maniera decisiva i processi di modernizazione. In questa delicata fase di transizione,
I' Amministrazione Comunale pub essere |'attore decisivo per 'adozione di straregie che integrino le
azioni di riqualificazione urbana, come il Master Plan, all indispensabile integrazione dell' Offerta
ruristica dei Comuni costieri dell'area, E evidente a tutri che la concorrenza non  piit tra le singole
destinazioni del Venero ma tra Sistemi Turistic strutrurati su scala territoriale ampia. Jesolo, che
intelligentemente si ¢ dotata sin dai primi anni ortana di un approccio innovativo alle poliriche
wristiche, anticipando lo spirito della legge nazionale di riforma del settore turistico™, con un
efficace parternariato tra Pubblico e Privato potrebbe confermare il proprio ruolo di innovatore tra le
destinazioni balneari Venete, ad esempio, utilizzando la propria esperienze per creare un'esperienza
di integrazione su scala provinciale. Un fartore su tutti: non esiste ancora un coordinamento cfficace
tra le iniziative di promozione dei vari segmenti turistici provinciali. Una breve ricerca empirica,
mediante 'analisi dei vari depliant informativi, ha mosteato come al turista non vengano proposti
prodotti turistici coordinati ma un numero consistente di prodouti (wrismo fluviale, enogastro-
nomico, circuiti storico archeologici etc.) singoli, in competizione tra di essi,

Una ricerca recentissima™, ha applicato a 103 Province italiane il modello d'analisi deno-
minaro delle 3 T (Talento, Tecnologia e Tolleranza) ideato da Richard Florida ¥, che attraverso
I'analisi incrociaca di diversi indicatori socio-economici, individua la capacith di crearivita ¢
innovazione economica di un territorio, La capacic di innovazione quindi, come elemento di



competitivicd e sviluppo integrato di un territorio dato. Analizzando i primi risultatt & interessante
notare come le prime posizioni siano occupate, ed & comprensibile, dalle Province che ospitano i
grandi centri urbani come, nell'ordine, Roma, Milano, Bologna, Trieste, Firenze, Genova e Torino.
(| dato che ci sembra interessante & invece il nono posto della Provincia di Rimini. 1l lirorale della
Provincia riminese & la principale area uristica balneare italiana. E anche, ad oggi, 'esperienza
di destagionalizzazione del turismo di massa pill interessante del nostro Pacse, con un aumento
delle presenze nei mesi Gennaio ¢ Aprile del 6% su scala provinciale ¢ del 9,5% nel Comune di
Rimini niel 2004, Farte salve le differenze che cararterizzano i dei due sisemi turistici™, notiamo
che i processi avanzati di integrazione dell industria dell’ospitalitd, del turismo ¢ del tempo libero
con il tessuto produttivo provinciale rappresentano sicuramente un polo di sviluppo economico
 territoriale che incide fortemente sulla capacit di crescita dell'economia riminese. Ci sembra
opportuno osservare che un territorio come quello Jesolano, con le caratteristiche di margina-
lit ¢ scarsa integrazione del tessuto economico descritte sopra, specie in relazione a dinamiche
produttive su scala provinciale ¢ regionale, debba dotarsi di un modello di sviluppo strategico
maggiormente integraco. Alcuni segnali interessanti, per quanto riguarda il seccore turistico, stanno
emergendo negli ultimi tempi. Caccordo per la costituzione del Distreno Turistico Veneziano,
siglato dall'Assessoraro al Turismo della Provincia di Venezia e dalla Camera di Commercio nel
Dicembre 2003, sembra muoversi nella direzione necessaria di una gestione su scala ampia di un
rertitorio turistico che vanta circa 24 milioni di presenze annue.

La creazione di una integrazione di strategie, tra APT ¢ destinazioni turistiche che oggi
sono in concorrenza non cooperativa tra di esse, potrebbe creare le condizioni per una program-
mazione ¢ promozione unitaria di un sistema territoriale, nel quale il sertore turistico sia lemento
di integrazione tra i diversi settori produttivi. Il settore extralberghiero residenziale, non avendo
arrnalmente risorse economiche ed un coordinamento tra operatori necessari a garaneirne una
evoluzione verso forme organizzative maggiormente efficienti, potrebbe in questo modao ricollocarsi
ul mercato con una nuova immagine ¢ attivare strumenti integrati di rinnovamento del sertore
su scala extracomunale,
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all'ulrimo posto tra le spiagge veneziane. Si veda a propasito il quotidiann Corriere def Venera del 14 Maggio
2003, pag. 3.

* Rimini contava nel 1976, momento di massima espansione dell'offerta ricemiva 1670 tra strurure alberghiere &
pensionk.

* Corsivo aggiunto, rma virgalene nel testo originale.

" 114 Agosto dello stesso anno.



¥Nella primavera-cstate 1989 sui giomali nazionali ed internazionali & stato dato grande rilievo al fenomeno
della cutrofizzazione delle aoque lungo le fasce costiere dell’Alo Adriatico. Una fiorinr stranrdinaria
di alghe ha provocato la presenza nelle acque firoranee di residui vegetali gelatinosi che scoraggiavano
I'ingresso in mare. La campagna stampa che & sguina ha creato un caso giornalistico su scala nazionale
¢ ha fortemente scoraggiato l'astivo dei turisti duramte la stagione estiva, spesso presagendo una marse
- mminente dell'Adriatico (Boato, 1989). Successivamente & stato dimostrao che si tratta di fenomeni
periodici stoficamente registrati da alcune centinaia di-anni, determinati da una serie di concause diverse
tra cui la temperatura dell'acqua, le correnti ¢, in empi recentl, la coneentrazione di sostanze nuerienti
wrilizzare come concimi in agricoltura. A Rimini (Dall'Ara, 2002) ¢i calcola che il calo delle presenze
rispetto al 1988 sia stato nell'ordine delle 2,500,000 unith.

' Cib risulta possibile se si considera la stagionalita del periodo lavorativo.

W e teseo armi classico sul tema & Poon, A., (1993) Tourism, Technalagy and Competitive Smategie. Wallingford:
CAB International; per una visione eritica della retorica della sostenibilith applicata al turismo nel Sud
Furopa si veda, Bianchi, Raul, (2004), Tourism Restructuring and che Politics of Sustainability: A Crisical
View Erom the Eiirapean Periphery (The Canary filands}, Journal of Sustainable Tourism, Vol. 12, n* 60
ancors, in geserale sul tema della moralizzazione del turistno, Butcher, ., (2003), The Monalisation of
Touriemm. Sun, Sand and ... Saving the world ?, Routledge, London.

! Nella sua composizione originaria la societh nasce con la seguente ripartizione di quote: 31% Comune di Jesolo;
350 Associazione Jesolana Albergaror; 10% AAST divenuta poi Aziends di Promozione Turistica; 4%
ASCOM (Associazione Commercianti) Basso Piave. A parcire dal 2002 la Provincia di Venezia ¢ subentrata
al posto della ormai soppressa AFT can il 10%.

% 1 soci di Alisea sono: Comune di Jesolo con il 70%; IAPS, azienda che si occipa della gestione dei servizi
smbientali 3 Padova, con il 25%; Jesolo Turismo s.p.a. che detiene il 5%.

" Socierd pubblica detenuta al 50% dalla Provincia di Vencaia e per il 509 da 18 Comuni del Venero Orientale,
cui il Comune i Jesolo con una quota del 6%. i oceupa in prevalenza di Trasporto Pubblico Locale.

1 Progeteo LIFE 00 ENVITT/000010, Politiche integrate di prodotte applicare al turismo.

% Tra § vari document sul IPP disponibili si pub eonsultare: Commission of the European Communities,
Communication from the Commission to the Council and the European Parliament, Integrated Product
Pulicy, Building on Environmental Life-Cyele Thinking, COM(2003) 302 final, Brussels, 18.6.2003, La
pagina web di riferimento nel sito internet ufficiale dell’ Unione Europea & hrop:/leserapa.ew. intlcommien-
Firnmentipp!,

 Per risobvere il problema dell'analisi multi - scala degli impatri il progetto prevede una serie di azioni divise in Fasi
{ pre-produzione; produzione; consum; fine del ciclo di vita) in ambiti definiti a prior: pernoramento;
ristorazione; mobilith; gestione del tersitorio ¢ del verde. Per uma descrizione detragliata del progetto si
veda la pagina web: hutp:/fipp.jesola.i.

|| Mastee Plan & uno strumento d'analisi che ha preceduto il Piano Regolatore, indicando obbierrivi, problemi
© PAarAmeEri LECnicl ALTAVErso cui giungere o) PRG. 11 Master Plan & stato urilizzato, a seguito di una
delibers del Comune, come documento guida per la redazione del Piano Regolasore, adottato nel luglio
del 1999,

* || rerritori comunale di Jesolo ricomprende alcune asee della laguna le meglio conservare. Non a caso ampie
fasee di rerritorio lagunare sono state ricompresse nell elenco dei Siti di Importanza Comunitaria (SIC),
dells Rete natura 2000, 1l codice di riferimento del sito lagunare che riguarda il Comune di Jesolo &
IT3250031.

"Non 1 caso la destinizione del Cavalling, che si & specializzata nell offerta turistica dei campeggt mostra l'unico
darn positivo nel serore tra tume le destinazioni dell'area veneziana
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"Ta]:W&ﬁﬁm:ﬁmtmdﬁnﬁuwnd&]mmhlmh@ﬂm il termine
Boasterism, a partire da Gerz, 1987.

*'La legge 29 Marzo 2001, 0" 135 che ha introdotto i Sistemi Turistici Locali, € nata proprio per promugvere | ntegrarione
dellc asioni tra Enti Locall, imprese, associazionismo locale, riconoscendo in questo modo le peculiarits di uns
attivith economica ensi forremente connessa a fattori ambientali, storici ¢ culrurali. Si veda sui STL Morandi,
2003 ¢, per una visione critica della riforma, Becheri, 2003,

| pmg:mdiﬁcnumdnrmd:lm'ﬁmglhddh&megi:h{&nn University di Pitrsbuzg, USA non si & ancoru
conchuso, Si trarea del progerto Cired Creative del Creativity Grosp Europe, formaro da Enti Locali e Istituzioni
italiane 1 dati riporsati i riftriscono allarticolo comparso su Affiri ¢ Finanza, Supplemento di Economia,
Invesrimenti ¢ Management del quosidiano la Repubbiica di lunedi 4 luglio 2005, anno 20, n." 23,

5§ veda Florida, 2005, e s pagina weh: wwun crasmiveclas.org

1] sistema ruristico Riminese & caratterizzato da un'offera ricertiva prevalentemente alberghicra (1500 alherghi solo
nel Comune di Rimini), un sectore congressuale, del rurismo verso lentroterra e dei parchi a tema in continua
crescitn. Inolre Rimini & una ciech di medie dimensiont (130,000 abitan circa) ¢ esistono solide realth econo-
miche, come il distrerto della moda, che operano anche diremamente nel settore rurismo con un interessantc
processo di integrazione delle artiviti produrrive del territorio con |'industria uristica. Per una descrizione del
medello wuristico iminese s veda Cont ¢ Perelli, 2004,



