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Rimini, da capitale europea del turismo
a citta del tempo libero

Carlo Perelli*

1. INTRODUZIONE

Rimini ha conosciuto negli ultimi cinque anni un’accelerazione del processo di ri-
collocazione all’interno del mercato turistico nazionale e internazionale. La fase di sta-
gnazione del turismo balneare della stagione estiva & stata affrontata attraverso politiche
innovative che hanno attivato risorse nuove o rinnovato risorse esistenti sul territorio per
completare 1’offerta turistica locale. Ma Rimini & anche una citth di circa 130.000 abitan-
ti e alle dinamiche territoriali ed economiche tipiche delle destinazioni costiere di massa
si sovrappongono dunque elementi di complessita derivanti dalle dinamiche proprie di
una realta urbana, caratterizzata da una maggiore complessita di rapporti tra i portatori
di interesse.

L analisi si focalizzera sui processi evolutivi dell’offerta turistica locale, sugli attori
principali, sulle relazioni esistenti tra attori e politiche. Un insieme di relazioni identifi-
cabile con I'idea di governance se intendiamo la “Governance come sinonimo dei new
modes of planning, cioé una modalita di coordinamento delle dinamiche economiche e
sociali che si basa sul coinvolgimento e sulla partecipazione di una molteplicita di atto-
ri” (Governa, 2004).

Adottando questa definizione di governance si vuole indicare essenzialmente il supe-
ramento della dimensione tradizionale dell’idea di government come esercizio esclusivo
del potere di governo da parte delle istituzioni politiche statali e allargare la sfera di
influenza sulle decisioni politiche ad altri soggetti, con un focus particolare sulle politi-
che locali. A questa categoria analitica pud essere utile affidarsi per analizzare, secondo
un approccio sistemico, le variabili principali che hanno segnato I’evoluzione di Rimini
come destinazione turistica di massa. L’analisi sistemica, che nelle sue applicazioni al tu-
rismo vanta una tradizione consolidata (Farrel e Twining — Ward, 2004; Hall, 2003), per-
mette di combinare ’analisi delle fasi evolutive della destinazione ad una rassegna delle
relazioni esistenti tra i principali attori. La scala d’analisi sara quella della destinazione

* Dottore in Analisi ¢ Governance dello Sviluppo Sostenibile, Universita Ca’ Foscari, Veneziu
e SSAV, Fondazione Scuola Studi Avanzati in Venezia. Attualmente assegnista presso il CRENOS,
Universita di Cagliari.
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ma in questo caso la scelta di Rimini & rappresentativa di alcune dinamiche tipiche della
Riviera Adriatica per essere stata sia la prima destinazione turistica a conoscere il boom
turistico nel dopoguerra ma anche per aver rappresentato il modello di sviluppo di rife-
rimento per le destinazioni circostanti. Allargando la scala di analisi e associando varia-
bili economiche e struttura urbanistica dei comuni ad economia prevalentemente turistico
balneare dell’Alto Adriatico, & stato dimostrato in un recente studio come in questa area
si possa individuare una vera regione turistica peculiare: “Un secondo risultato riguarda
poi la conferma dell’esistenza di una precisa regione turistica balneare' che, ormai senza
soluzione di continuitd, interessa 1’intero arco costiero. La sua importanza, sia territoriale
sia economica, si & mostrata gid negli anni Sessanta [...] per poi esplodere e completarsi
alla fine degli anni Ottanta. La territorializzazione costiera connessa a questa forma di
turismo & cosi massiva che sembra essere riuscita ad organizzare una precisa tipologia
urbana che quasi si confonde con la struttura urbana tradizionale™ (Bertazzon e Lando,
2003).

Questa comunicazione, in breve, cerchera di delineare le caratteristiche peculiari del
modello turistico riminese, le fasi del suo sviluppo e le politiche che hanno contribuito a
far si che 1’esperienza di destagionalizzazione del turismo riminese sia oggi la piu avan-
zata tra le destinazioni balneari di massa italiane.

2. DALLA VILLEGGIATURA AI TRENI POPOLARI. NASCITA E CONSOLIDAMENTO DELLA CIT-
TA BALNEARE

L'evoluzione di Rimini da cittadina con un’economia fondata su agricoltura e arti-
gianato a capitale europea del turismo balneare, & avvenuta attraverso una serie di fasi
che ne hanno determinato la struttura attuale. L’analisi di questo processo, ci permette
di mettere in evidenza le concause dell’evoluzione del Sistema Rimini, attraverso la for-
mazione, il consolidamento e la crisi di un turismo basato sulla monocoltura balneare
immobiliare. Sistema che ha determinato sino a tempi recenti il territorio riminese, attra-
versando indenne fasi politiche diverse e che ha iniziato ad entrare in crisi solo a partire
dagli anni ottanta. La crisi della monocoltura balneare ed il superamento del modello che
ne deriva & stato il nodo aperto di un dibattito che ha percorso la vita politica cittadina
negli ultimi venti anni.

Il primo nucleo della futura industria turistica nasce nel 1843 con la inaugurazione
dello Stabilimento Privilegiato dei Bagni Marittimi, appena venti anni dopo i bagni di
Viareggio, prima localith balneare d’Italia. Rimini conta in quegli anni circa 30.000 abi-
tanti. Si trova nello Stato Pontificio, in una realtd economica basata sulle rendite agrico-
le. La sua posizione geografica strategica rispetto alla pianura Padana e un litorale salu-
bre, esente dalla malaria, portano alcuni esponenti della nascente borghesia urbana della
citta a rischiare 1’impresa, con 1'appoggio di alcuni nobili progressisti. Si tratta essenzial-
mente di un turismo terapeutico di bagni di mare. L'idea di aprire lo Stabilimento trova
dapprima 1’opposizione dei notabili della citta, e della Municipalita che li rappresenta: lo

! Corsivo aggiunto tra virgolette nel testo originale.
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spirito d’impresa della nuova borghesia entra in contrasto con il sistema economico del
tempo, basato sulle rendite fondiarie agricole.

1l completamento della ferrovia Bologna-Ancona nel 1860 e I’intuizione delle future
possibilita di guadagno, spingono la Municipalita ad acquistare i Bagni nel 1869, anno
in cui una missione di studio viaggia nel Mediterraneo (Toscana, Liguria e Costa Az-
zurra) per studiare le destinazioni turistiche pili evolute. L'avvento della gestione pub-
blica segna il passaggio dalla fase pionieristica animata dalla imprenditoria privata, allo
sviluppo del settore edilizio balneare che punta sulle rendite e immobilizza la nascente
industria turistica: la politica degli investimenti nei bagni, nel turismo terapeutico e negli
alberghi viene abbandonata per uno sviluppo economico basato sulle rendite fondiarie.
Nel 1873 nasce la Societa Anonima Edificatrice Riminese, sostenuta dalla banca locale,
la Cassa di Risparmio che rappresenta gli interessi degli speculatori fondiari e promuove
la costruzione dei villini, del Kursaal e del nuovo Stabilimento idroterapico. Nasce la
villeggiatura e con essa la citta litorale costiera dei villini (Conti e Pasini, 2000).

Nel 1908 la Municipalitd cede a privati non riminesi la gestione del litorale e nasce il
Grand Hotel ma il motore economico resta la speculazione edilizia. La tassa di soggior-
no, istituita nel 1910 (e abolita nel 1989) garantira investimenti sul turismo e sulla qua-
lita urbana per ottanta anni ma creerd uno scontro continuo ed una contrapposizione po-
litica aspra sulla destinazione delle risorse. Nel 1912 il primo piano regolatore della citta
nasce con un lungomare che ha gia una sua struttura definita e si limita a razionalizzare
a posteriori 1’espansione urbanistica spontanea del litorale. Dopo la Prima Guerra Mon-
diale le fabbriche di proprietd straniera vengono fatte chiudere. Il dibattito sulla scelta
tra economia balneare — immobiliare o sullo sviluppo industriale come asse di sviluppo
prioritario, vede prevalere gli interessi delle rendite fondiarie e immobiliari. La chiusura
definitiva dello Stabilimento Idroterapico nel 1920 conferma 1’orientamento monocultura-
le dello sviluppo balneare immobiliare.

Nel 1922 Rimini & sotto il controllo fascista, ma il cambio di regime non inverte la
direzione dello sviluppo balneare — immobiliare. Sono anni dove il livello di tassazione
¢ altissimo e nei primi anni trenta un terzo degli abitanti mangiano alle mense popolari
(Conti e Pasini, 2000). La fragilitd della monocoltura balneare & al suo massimo: le in-
dustrie vengono quasi totalmente eliminate, la stagione turistica & breve e nonostante au-
menti il numero delle persone che vanno in vacanza, chi beneficia dell’industria turistica
¢ sempre un numero limitato di soggetti. Con la nascita della Azienda di Cura, Soggior-
no e Turismo nel 1926, tutti i soggetti decisori rappresentano il Regime e i suoi interes-
si. II controllo sulla Municipalitd e dell’Azienda di Cura da parte dello stessa persona, il
potesta, rappresenta simbolicamente 1’apice della monocoltura balneare. Mussolini va in
vacanza a Riccione e la Riviera Adriatica diventa la spiaggia del fascismo. Per rendere
popolare la pratica delle vacanze vengono ideati i treni popolari (De Grazia, 1981) e le
Colonie marine. Aumenta 1’escursionismo e iniziano ad aprire le pensioni e gli alberghi
per i ceti medio bassi.

2. NASCE IL MODELLO RIMINI: TURISMO DI MASSA E PATTO SOCIALE

Dopo la Seconda Guerra Mondiale, Rimini ha perso nei bombardamenti pit dell’ot-
tanta per cento dei propri edifici (Fabbri, 1992) ma riprende velocemente il suo ruolo di
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capitale italiana del turismo balneare. La scelta strategica del Partito Comunista Italiano,
che ha vinto le elezioni del 1946 con il 37,5% delle preferenze, & quella di non interfe-
rire sulla ripresa, governando ad esempio con strumenti urbanistici il boom edilizio ma,
al contrario, di incentivare gli investimenti particolari senza pianificazione urbanistica.
Nel 1951 viene superato il milione di presenze (Dall’Ara 2002); nel 1954 arrivano i tour
operator stranieri che per quindici anni circa faranno conoscere la cittd in Europa. Ma
la trasformazione in destinazione di massa avviene in coincidenza della Riforma Agraria
nella prima meta degli anni 50, in seguito alla quale le famiglie dei mezzadri dell’en-
troterra e di artigiani formano la base della nuova imprenditoria turistica riminese. Nasce
il modello Rimini, con centinaia di pensioni e piccoli alberghi a gestione familiare che
sostengono sino a sette milioni di presenze all’anno. Sono le stagioni del tutto esauri-
to che permettono lo sviluppo di una imprenditoria improvvisata, sostenuta dalle entrate
concentrate nella stagione estiva, che coprono I'indebitamento contratto per mezzo delle
cambiali, unica risorsa per una imprenditoria senza capitale. In questi anni si consolida
il paradossale progetto del Partito Comunista, che appoggera a livello locale ma anche
con proposte di legge nazionali, lo sviluppo turistico di massa e la piccola imprenditoria
privata, come fondamento del patto sociale che portera alla crescita del modello Rimini.2
Un partito centralista e ideologicamente avverso alla iniziativa privata, quindi, che nella
pratica spinge per I'imprenditoria diffusa, con una forte spinta innovatrice, ad esempio,
con la costruzione di uno dei primi impianti di depurazione d’Italia e con le prime cam-
pagne di sensibilizzazione per un Mare Pulito, nei primissimi anni cinquanta®. 11 con-
senso attorno al modello di sviluppo & tale che nelle elezioni del 1957 Rimini diventa
un caso nazionale, essendo una delle poche localita italiane dove I’'Invasione sovietica
d’Ungheria del 1956 non ha comportato un calo ma anzi un aumento dei voti al PCL
Nel 1961 si contano 1.466 aziende alberghiere solo nel comune di Rimini.

Il modello balneare — immobiliare & al suo apice, & condiviso da tutti ¢li attori, nono-
stante i conflitti politici siano, per la prima volta, protagonisti nella storia di Rimini. Si
crea una polarizzazione tra Municipalita (socialista 0 comunista) e Azienda di Soggiorno
di orientamento liberale, gestita dal Governo centrale di centro destra. La contrapposizio-
ne terminera solo nel 1974 con la nomina di un esponente del PCI alla guida dell’Azien-
da di Soggiorno. Non mancano scontri anche sulla scelta del target turistico pit adatto. La
municipalita e gli albergatori scelgono di incentivare il turismo popolare mentre il turismo
d’elite viene sostenuto dall’Azienda di Soggiorno* e, indirettamente, dal Governo Nazio-
nale che in questa fase non appoggia il turismo di massa. L’ orientamento verso il turismo
popolare trova dunque un grande alleato nel Partito Comunista, che diventa un elemento
unificante e di consenso al modello di sviluppo della monocoltura balneare, all’interno
del quale si incontrano la classe operaia in ferie e la nuova imprenditoria popolare rimi-
nese (Zaghini, 1999). Ci troviamo all’interno di quella fase politica definita di bipolari-
smo imperfetto (Galli, 1966), nella quale il Partito Comunista, non legittimato dalle forze

2 Gli anni dal 1952 al 1955, sotto la Presidenza di Mario Soldati, sono quelli in cui la Federa-
zione di Rimini del PCI diviene protagonista delle vicende del turismo riminese.

3 Per una rilettura degli anni in cui nasce il modello Rimini (1948-1958 ) si veda Gambini,
2005. -

* L’Azienda di Soggiorno ha una base di consenso popolare inferiore a quella della Municipa-
lita ma il controllo dei proventi dalla tassa di soggiorno comporta un ruolo politico di primo piano
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politiche come possibile alternativa di governo a livello nazionale, si afferma come forza
di governo nelle istituzioni politiche locali. Sono gli anni in cui vi sard ad esempio uno
scarto enorme nell’esito elettorale, con una predominanza della DC alle elezioni politiche
nazionali e del PCI alle amministrative nelle cosiddette Regioni Rosse dell'Italia centrale.

A meta anni sessanta, mentre stanno nascendo le destinazioni turistiche di massa spa-
gnole e greche, il modello assume i suoi caratteri distintivi. 11 1965 & 1’anno in cui si
discute del Piano Regolatore Generale, che per la prima volta impone una riconversio-
ne delle strutture ricettive verso una maggiore qualitd dei servizi, bloccando 1’aumento
quantitativo delle cubature, ovvero I'asse portante della crescita dal dopoguerra. Le aspet-
tative del PRG verranno in parte disattese, perdendo I’occasione per invertire in tempo la
rotta che portera alla crisi dei decenni seguenti (Fabbri, 1992). Nel 1967 all’aeroporto di
Miramare atterrano 3.494 aerei con 204.438 viaggiatori. Il conflitto politico permane ma
nuove conflittualita si creano all’interno del sistema produttivo riminese. I Tour Operator
iniziano a scegliere altre destinazioni, di fronte al rifiuto degli albergatori locali di muta-
re modello di gestione aziendale. La piccola impresa familiare non pud garantire infatti
standard qualitativi adeguati all’offerta dei Tour Operator. Il turismo italiano sostituisce
quello straniero, I'offerta & sempre pill centrata su strutture ricettive a gestione familiare
che offrono la pensione completa, mentre seconde case e campeggi sono marginali. La
pensione popolare a una o due stelle & il motore del sistema ma ogni operatore attua po-
litiche individuali che diversificano molto 'offerta e, allo stesso tempo, indeboliscono la
possibilitd di una promozione turistica unica per la destinazione.

La spiaggia e la pensione completa sono ancora una garanzia di sopravvivenza del
Modello Rimini, e non incentivano 1’innovazione e politiche coerenti su larga scala, sia
dal punto di vista della gestione che delle strutture ricettive. Anzi la Municipalita di Si-
nistra ha un atteggiamento conservatore, spinge al perseguimento del modello balneare
monoculturale, per sfruttare il consenso diffuso, I’adesione quasi totale del sistema Ri-
mini. Un nuovo soggetto politico sostiene il modello, & il momento dell’espansione delle
cooperative, storicamente meno forti a Rimini che nel resto dell’Emilia-Romagna e ca-
ratterizzate da una forte appartenenza ideologica sia cattolica che di centro sinistra. Sono
anche il tentativo di creare coalizioni tra gli operatori economici, e diventano nuovo stru-
mento di consenso. Le attivita ricettive attive nel comune di Rimini nel 1976 sono 1.670,
¢ il momento di massima espansione della storia turistica riminese. Nel 1977 il traffico
aereo verso 1’aeroporto di Miramare & calato a 1.800 aerei durante I'anno, ma il modello
regge per 'aumento dei turisti provenienti dal centro e sud Italia.

Proprio nel momento di massima espansione del modello inizia a farsi largo I'idea
che la diversificazione sia ormai necessaria. Si affacciano sul panorama riminese nuo-
ve realtd autonome dal modello turistico balneare®. La realizzazione della nuova Fiera
nel 1968 lancera la stagione della diversificazione e contemporaneamente, dal lato degli
operatori, alla fine degli anni settanta si vedono comparire le prime esperienze di riquali-
ficazione delle strutture ricettive e del personale. Gli albergatori iniziano a considerare le

* A livello istituzionale, nel 1970 viene definito il trasferimento delle deleghe sul turismo dalla
Stato alle Regioni. Il primo Assessore al Turismo della Regione Emilia-Romagna & I’ex Sindaco di
Rimini nel dopoguerra, Walter Ceccaroni. La riforma porta ad un rafforzamento del Governo loca-
le e della capacita di spesa per le infrastrutture nel territorio riminese
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possibili alternative alle sola monocoltura balneare, inseguendo il mercato dei congressi,
delle fiere e degli eventi. Gli Enti Locali di sinistra lanciano il turismo sociale, rivolto
specialmente agli anziani, che permette di diversificare in parte la clientela degli alber-
ghi, ma I’esperimento non dara i risultati attesi. Inizia ad incrinarsi 1’adesione monolitica
ad unico blocco sociale di operatori del turismo che cominciano ad organizzarsi in cor-
porazioni per occupare le nuove fasce di mercato.

A partire dai primi anni ottanta & evidente a tutti che il modello & stagnante: sono
diversi gli operatori economici che denunciano la stagnazione del modello e la necessita
di un rinnovamento strutturale fondato su importanti investimenti economici. Il sindaco
Chicchi (Dall’ Ara, 2002), gia dalla meta degli anni ottanta invita al rinnovamento e agli
investimenti strutturali, che in parte saranno realizzati con il ammodernamento dei pic-
coli hotel dal 1994. Ma sono anche gli anni in cui si inizia a scorgere la nascita dei
“centoturismi”, il turismo legato allo sport, alla salute, agli anziani e in generale al loisir
(Conti, 1986). La Fiera si consolida e nel 1985 si attesta sui 400.000 visitatori. Nel 1987
nasce a Riccione il primo Parco Acquatico italiano, 1"Aquafan che rafforza il processo
che porter alla costituzione di un vero distretto dei Parchi tematici e ricreativi nel rimi-
nese. Nel 1988 viene abolita la tassa di soggiorno da cui sono dipesi per ottanta anni gli
introiti per I'Azienda di Soggiormno e che apre un nuovo fronte di crisi in un sistema che
passa dalla stagnazione alla crisi. Sono gli anni che precedono la svolta.

3. LA CRISI DELLA MONOCULTURA BALNEARE. LA NASCITA DEI “CENTOTURISMI” E
L’EMERGENZA AMBIENTALE

La crisi ambientale-mediatica del 1989 (Agertur, 1989) accelera un processo in atto
da un decennio®. Ma il 1989 & anche 1’anno simbolo del crollo dei regimi socialisti del-
I’Est Europa. A Rimini come nel resto dell’Emilia rossa mutano gli equilibri politici lo-
cali e si dissolve I'egemonia del Partito Comunista a favore, per un breve periodo, di
governi locali di centro destra. Nel 1991 il Partito Comunista Italiano sceglie Rimini
per celebrare il passaggio dal vecchio PCI al nuovo Partito Democratico di Sinistra. Gli
equilibri politici tradizionali sono ormai un ricordo ed il blocco sociale degli albergatori
¢ degli operatori del turismo, non pilt sostenuto dalla contemporanea adesione ad una
ideologia condivisa e al modello della monocoltura balneare, inizia a vacillare. Si creano
le condizioni per un riassestamento ed un ripensamento del modello Rimini. Dopo dieci
anni di riflessioni sul Modello Rimini, sulle possibilita di promozione e diversificazione
del turismo viene messo in discussione per la prima volta la monocoltura balneare. II

6 Nel luglio del 1989 sui giornali nazionali ed europei esplode la campagna sulle mucillagini
nell’ Adriatico, che si protrarra per tutta I'estate. L’inquinamento viene indicato come la causa sca-
tenante del fenomeno. Viene chiesto lo stato di calamita e si ricorre ad esperti internazionali, come
Peter Morris che aveva lavorato in Alaska per arginare i danni causati dal petrolio fuoriuscito dalla
petroliera Exxon. Si passa dalle 7.069.935 presenze estive nel 1988 a 5.174.694 nel 1989. Su base
annuale il calo & ancora maggiore e si attesta sui 2.500.000 presenze in meno (Dall’ Ara 2002).
Studi successivi sottolineeranno la periodicita della presenza delle mucillagini, attestata da secoli,
e I'assenza di legami tra 'inquinamento ed il fenomeno, che sembrerebbe connesso alle variabili
della temperatura dell’acqua e delle correnti marine.
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blocco degli operatori alberghieri, sino ad allora coeso intorno ad un solo prodotto e a
una sola stagione di punta, inizia a sfaldarsi per gli effetti del processo di diversificazio-
ne dell’offerta turistica riminese.

E un passaggio che comporta una nuova competizione per I’accesso a nuove fasce
di clientela, una nuova managerialita, conflitti nella destinazione delle risorse pubbliche,
non pill indirizzate solo sul turismo balneare ma su settori d’espansione del mercato tu-
ristico, nati prima della crisi del 1989 ma mai veramente alternativi al modello balneare.
I nuovi poli di sviluppo sono la Fiera, i congressi, lo sviluppo della nautica, i grandi
eventi, la promozione dell’entroterra. Si impone uno sforzo di riflessione strategica sul
sistema locale e non piil solo sulla fascia del litorale e la necessita di una promozione
integrata. Alcuni settori come il turismo del divertimento, legato alle discoteche della Ri-
viera Adriatica, conoscono un boom negli anni novanta, con 90-100 mila presenze ogni
weekend, ma perdono di importanza alla fine del decennio.

La classe imprenditoriale tarda ad adeguarsi alla radicale trasformazione della do-
manda turistica, sospesa tra il vecchio modello balneare e la comparsa dei turismi non
tradizionali. Gli attori istituzionali invece si dimostrano spesso pilt pronti alla riflessione
strategica degli operatori economici, quando, ad esempio, scelgono di puntare sulla for-
mazione, creando una sede dell’Universita di Bologna a Rimini, con un corso di Econo-
mia del Turismo nel 1992, o come nel caso della Provincia’, che attraverso la promo-
zione turistica e la pianificazione sostenibile, negli ultimi anni si ritagliera uno spazio
d’azione importante. Da una riflessione reattiva, causata dalla stagnazione del turismo
internazionale si & passati a progettare il futuro dell’area, per traghettare Rimini da capi-
tale del turismo balneare a cittd turistica. Questa evoluzione ormai necessaria, & rallenta-
ta dall’inerzia del sistema Rimini, che conta oggi circa 1500 alberghi e una tradizione di
monocoltura balneare che pesano sulle analisi e le decisioni.

La riflessione investe innanzitutto Rimini ed il suo modello peculiare di industria tu-
ristica. Piccoli imprenditori, senza capitali propri, gia agricoltori e quindi eredi di un si-
stema produttivo (la mezzadria) fondato sull’autosfruttamento del nucleo familiare e sul-
I’indebitamento stagionale, si sono inventati costruttori e albergatori, dando vita ad uno
dei distretti turistici piti importanti del Mediterraneo. Questo -modello di sviluppo precede
in qualche modo quello dei distretti industriali della Terza Italia, (Bagnasco 1977; 1988),
che esplodera con qualche analogia negli anni del consolidamento dell’industria turistica
riminese. Le caratteristiche comuni sono la gestione familiare dell’impresa, un capitale
di partenza minimo, una grande flessibilita nell’organizzazione del lavoro che comporta
anche un orario medio di lavoro di 8-14 ore al giorno senza riposo settimanale, stipendi
inferiori del 40% rispetto ai contratti standard, la meta degli addetti in nero (Benini e
Savelli, 1976; Mackun, 1998).

Questo modello produttivo applicato al turismo comporta una offerta al turista per-
sonalizzata, basata su rapporti di fiducia reciproca e sulla fidelizzazione della clientela
(Benini e Savelli, 1976; Bonini, 2003). Questa caratteristica & la forza e allo stesso tem-
po la debolezza del modello che, da un lato, offre un servizio altamente personalizzato

7 Prima della creazione della Provincia di Rimini nel 1992, negli anni settanta era stato creato
un altro soggetto di governo locale, chiamato Circondario, formato dai Comuni del territorio rimi-
nese. 11 suo ruolo & rimasto marginale.
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e una vacanza su misura, per cui Dofferta del turismo di massa riminese non & mai stata
rigidamente standardizzata secondo uno schema organizzativo e produttivo fordista, come
ad esempio, il turismo di massa dei tour operator (Ioannides e Debbage, 1998; Torres,
2002); dall’altro, non & incentivato all’innovazione, alla conquista di nuovi clienti e ad
una gestione di tipo manageriale dell’impresa.

Possiamo individuare nel 1989 I'anno in cui questa tendenza ha iniziato ad invertirsi,
I’anno spartiacque che segna il lento passaggio dal vecchio modello turistico della mo-
nocoltura balneare alla citta turistica e al Sistema Turistico Locale. Ad accelerare questo
processo, in atto gia lungo tutti gli anni ottanta, & una presunta crisi ambientale come quel-
la delle mucillagini che, esempio tipico dei paradossi della societa dell’informazione, ot-
tiene attenzione a livello europeo e innesca, oltre alle reazioni catastrofiste di chi sanciva
I'imminente morte del mare Adriatico (Boato, 1989), una generale consapevolezza della in-
sostenibilita del modello turistico riminese. Se analizziamo questo passaggio attraverso la
lente dei tre elementi costitutivi 1'idea di sviluppo sostenibile (sostenibilita ambientale, so-
ciale ed economica), la necessita di un mutamento di modello turistico ci apparira evidente.

Dal punto di vista degli impatti ambientali, reali o percepiti come tali, la crisi delle
mucillagini ha segnato un punto di non ritorno da parte degli osservatori, sul tema del su-
peramento della capacita di carico fisica e psicologica della destinazione (Inskeep, 1991;
McCool e Lime, 2001). In realtd, nonostante le presenze turistiche siano crollate per ritor-
nare ai livelli precedenti il 1989 solo negli ultimi anni, i bagnanti hanno ripreso ad utiliz-
zare la spiaggia sin dall’estate successiva. Tuttavia I'idea del rischio ambientale & entrata
a far parte del dibattito sul futuro della destinazione. I problemi legati alla gestione dei
depuratori e della pulizia delle acque di balneazione sono diventati prioritari e la questio-
ne del degrado ambientale, in generale, ha nutrito in gran parte le prime manifestazioni di
antiturismo degli anni novanta (Dall’ Ara 2002). Allo stesso tempo, un’occupazione stagio-
nale e spesso irregolare, con sempre meno prospettive di occupazione invernale, accom-
pagnata dalla stagnazione degli arrivi e dalla conseguente riduzione di guadagno per gli
operatori, ha segnato un mutamento di percezione sulla sostenibilitd economica e sociale
del modello turistico. La crisi del 1989 quindi segna una sorta di passaggio epocale:

“Le alghe di questa estate 1989 hanno solo accelerato i processi, mettendo tutti con
le spalle al muro e costringendo egualmente tutti ad una reazione, ad una scelta. Da
spettatori di una trascinata agonia, occorre diventare attori di una nuova fase di svilup-
po” (Luciano Chicchi in Dall’Ara, 2002).

4. LA CITTA BALNEARE, NUOVI ATTORI E NUOVI TURISMI

Il nodo principale che si pone dopo il 1989 & quello di ricostruire una visione con-
divisa della citta e della sua collocazione nel mercato turistico. Se il modello della mo-
nocoltura turistica balneare e 1’adesione all’ideologia politica, sono stati i cardini su cui
Rimini ha costruito le proprie relazioni sociali, economiche e di potere, oggi I'una e 1’al-
tra non riescono a contenere la frammentazione del tessuto sociale ed economico citta-
dino: oggi “si sta sgretolando il patto sociale che ha fatto grande Rimini™. Indubbia-

8 Gilberto Zangari, La Voce di Romagna, 07-06-2003.
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mente il duopolio Municipalita — Azienda di Soggiorno, aveva evitato una esplosione dei
conflitti tra gli operatori che oggi si trovano a contendersi le risorse del mercato locale,
in una costante contrapposizione tra settori produttivi. Se la predominanza del modello
tradizionale stagionale aveva garantito gli operatori del turismo balneare, come gli alber-
gatori e i bagnini, oggli sono altri settori destagionalizzati e legati soprattutto ai servizi al
turista, come il commercio e la ristorazione, che reclamano spazio e influenza nel mer-
cato. Una nuova gestione destagionalizzata, con vacanze Sempre pit brevi e suddivise
durante I’anno, una clientela che alle famiglie vede aggiungersi i congressisti, le scuole,
gli addetti delle fiere, i turisti del fine settimana, con esigenze tutte diverse tra loro. 1
conflitti sorti tra le diverse categorie di operatori (albergatori, ristoratori, addetti delle
spiagge etc.) ma anche interni alle stesse categorie, per occupare questé nuove fasce di
mercato, hanno reso difficile la elaborazione di una strategia di promozione comune, ele-
mento indispensabile per concorrere con altri distretti turistici (Dall’Ara, 2002; Buhalis,
2000). La mancanza di una strategia comune di promozione turistica, unita alla stagna-
zione del modello, ha trasformato I’occasione della diversificazione dei prodotti turistici
in un momento conflittuale, nel quale gli operatori si contengono le risorse disponibili
senza una strategia condivisa.

La Fiera di Rimini & un caso emblematico del clima di conflittualita presente. La
proprieta dell’Ente Fiera, con una importante partecipazione Pubblica, non impedisce ma
anzi nutre un continuo scontro sulla gestione e sul suo ruolo di attore di mercato. La
Fiera di Rimini, che ha inaugurato la nuova sede nel 2001 e nel 2002 ha superato il mi-
lione di visitatori, confermandosi sullo stesso livello negli ultimi anni’, ha un rapporto di
collaborazione commerciale con la Fiera di Bologna e sta realizzando una societa mista
con la Regione Emilia — Romagna e le altre Fiere della regione per promuovere il siste-
ma fieristico regionale all’estero. Gli effetti di una crescita della Fiera sulla destagiona-
lizzazione dell’offerta turistica sono gia rilevanti e potrebbero crescere all’aumentare del
suo peso su scala regionale, considerando anche che dal 2003 & I'unica Fiera d’Italia con
una stazione ferroviaria servita da treni di linea. (Rimini Fiera s.p.a., 2003)

In, effetti lo scontro sembra riguardare pit il ruolo della Fiera come motore di svi-
luppo alternativo al turismo balneare che i dubbi sulla bonta della sua gestione. 11 caso
della riconversione degli edifici su cui sorgeva la vecchia Fiera, che si trova in una zona
strategica della citta ha scatenato uno scontro che dura ormai da oltre cinque anni. Sulla
decisione si sono espresse tutte le forze politiche, i sindacati e anche comitati sponta-
nei che sono arrivati a indire un Referendum Comunale per impedire la costruzione di
un Palazzo dei Congressi nel sito conteso € promuoverne I’edificazione in un’altra zona
della cittal®. La disputa si & conclusa con la decisione di costruire il nuovo Palazzo dei
Congressi, ultimo tassello della politica di ricollocamento della citta sul mercato turistico
nazionale ed internazionale.

Ma anche su questioni meno complesse il livello di consenso & minimo. Il dibattito
che si & riacceso negli ultimi anni tra sindacato (CGIL), Municipalita e operatori sulla

9 Dati Fiera di Rimini.

10 1a partecipazione al referendum & stata bassa, tanto da non raggiungere il quorum minimo
di votanti. Un segnale ulteriore della frammentazione delle posizioni e della scarso interesse, anche
tra i cittadini.
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eventualita di introdurre una tassa che finanzi 1’ammodernamento del sistema turistico,
rappresenta bene 1'assenza di una posizione comune. Anche all’interno della Sinistra, la
CGIL e il principale partito progressista, i Democratici di Sinistra, non riescono a trova-
re un intesa sull’opportunita dell’intervento.

La ricollocazione degli attori all’interno del sistema Rimini sembrerebbe favorire al
momento 1 soggetti maggiormente capaci di integrazione € di operare su un orizzonte
strategico integrato. Un ruolo importante & occupato da prodotti turistici ormai affermati,
alternativi al tradizionale turismo balneare come il settore degli eventi 0 del loisir, spe-
cialmente parchi di divertimenti e le discoteche che scelgono sempre pili la promozione
integrata tra i vari operatori. O ancora il caso del sistema dei congressi, che nel 2004 ha
ospitato oltre un milione di congressisti e vede un sempre migliore posizionamento de-
gli alberghi riminesi rispetto ai centri congressi locali e una interessante prospettiva per
I’apertura annuale di un numero sempre maggiore di alberghi (Convention Bureau del-
la Riviera di Romagna, 2003). L'opera del Convention Bureau, che coordina le attivita
congressuali nel territorio, ed il tentativo di integrare questo segmento nelle strategie di
programmazione del Sistema Turistico Locale, possono far aumentare il peso del turismo
congressuale. Anche 1"aeroporto Federico Fellini punta sul rilancio, attirando i Tour Ope-
rator che stanno riscoprendo il territorio riminese. Una prospettiva ulteriore di sviluppo
potrebbe essere rappresentata dalle trattative per la internazionalizzazione dell’aeroporto.
che diverrebbe lo scalo ufficiale dello Stato di San Marino e potrebbe attirare nuovi vet-
tori italiani e stranieri.

L’industria turistica riminese affronta le difficolta del passaggio da un equilibrio sta-
tico, fondato sulla rendita di posizione proveniente da centosessanta anni di cultura del-
I’ospitalith basata sulla monocoltura balneare, ad un sistema aperto, di concorrenza tra
attori e prodotti turistici diversi, con diverse visioni dello sviluppo possibile della desti-
nazione. A partire dalla crisi del 1989, & apparso chiaro che le riflessioni sulla crisi del
modello Rimini, svolte negli anni ottanta, dovessero portare ad un cambio di strategia
nella gestione del mercato turistico. 11 crollo delle presenze dovuto alle mucillagini ha
posto I’attenzione sulla fragilita del sistema turistico riminese. Da quindici anni a que-
sta parte alcune scelte strategiche stanno creando le condizioni per una ricollocazione di
Rimini all’interno del mercato turistico & per garantire uno sviluppo integrato a livello di
area vasta.

Un elemento fondamentale in questo percorso & stato la creazione della Provincia di
Rimini. La legge istitutiva del 1992 e le prime elezioni, svoltesi nel 1995, hanno dato
vita ad un nuovo attore istituzionale, il cui ruolo di innovazione si & rivelato cruciale.
Per prima la Provincia ha saputo lanciare I'idea del turismo sostenibile, specialmen-
te attraverso le azioni di un progetto Life del’UE", Oltre a contribuire ad una nuova

1l §j tratta del Progetto Life “Strategies and implements toward sustainable tourism in the Me-
diterranean Coastal areas” (LIFEOOIENV/IT/00167), che ha visto la Provincia di Rimini come ca-
pofila assieme al Comune di Calvid (Spagna), Ambiente Italia (Italia) and Federalberghi (Italia).
1l progetto, partito nel 2000 e conclusosi nel dicembre 2003, prevedeva diverse azioni tra le quali
due conferenze internazionali sui temi del turismo sostenibile, 1'adozione di piani di gestione co-
stiera basati sulla metodologia del’ICZM (Integrated Coastal Zone Management) dell’UE e della
CCA (Carring Capacity Assesment) dell’'UNEP, la diffusione tra gli operatori privati di metodo-
logie di sestione eco-compatibile delle strutture turistiche, attivazione di processi partecipativi a
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visibilita internazionale, le indicazioni provenienti dal progetto Life hanno portato alla
promozione di un processo di Agenda 21 a livello provinciale. A partire dal mese di giu-
gno 2002, il lavoro dei Forum ha cercato di integrare all’interno del processo di Agenda
21, le linee guida del progetto Life, attraverso azioni visibili, anche se non di portata
strategica. Quello che sembra trasparire dall’analisi dei progetti attivati nell’ambito del
progetto Life e di Agenda 21, & la volonta di fornire una pionieristica visione alternativa
di sviluppo agli operatori turistici locali. Questa attivita di indirizzo si & concretizzata
ad esempio nella realizzazione di un progetto pilota per la progettazione di stabilimenti
balneari a basso impatto ambientale (per i materiali di costruzione, il risparmio e riciclo
idrico, ’alimentazione energetica attraverso fonti alternative). Dopo il lancio del primo
stabilimento nell’estate 2003, sono stati finanziati trenta nuovi progetti per I'estate 2004,
con una adesione positiva degli operatori che hanno riscontrato anche una parziale ridu-
zione dei costi di gestione dello stabilimento. Il Coordinamento Nazionale Agenda 21
ha inoltre incaricato la Provincia di promuovere un network di istituzioni impegnate nei
processi di Agenda 21 finalizzati alla sostenibilita del turismo.

E importante notare come, ad eccezione di alcune esperienze di sindaci dei primi
anni novanta, per la prima volta un soggetto politico locale si & impegnato a proporre
una visione strategica del modello di sviluppo del settore turistico. Si & trattato percio di
ricostruire lentamente una relazione di collaborazione con gli attori economici che non
sono mai stati chiamati a confrontarsi con una strategia gestionale integrata. Scarso inte-
resse ha riscosso, ad esempio, un successivo processo di Agenda 21 locale, attivato dal
Comune di Rimini nel febbraio 2003, sui temi cruciali della riqualificazione urbana, del-
]a mobilita e della pianificazione partecipata. Alla luce di questa esperienza, la scelta di
prudenza dell’amministrazione provinciale nella selezione delle azioni dell’Agenda 21,
si & rivelata in parte giustificata dal timore di un esito negativo dell’esperienza parteci-
pativa. Anche all’interno dei forum dell’Agenda 21 provinciale erano stati individuati,
infatti, dei temi prioritari. Tra le priorita scartate mobilita, agricoltura eco — compatibile,
qualith urbana e energie alternative, accessibilita al territorio, turismo destagionalizzato e
riduzione della ricettivita alberghiera, alle quali sono state preferite ** azioni realizzabili,
con 'obiettivo di ottenere piccole azioni dimostrative, tali da rendere la sostenibilita del
nostro sviluppo provinciale un concetto concreto... il percorso iniziato, ... partendo da
obiettivi realizzabili in breve periodo, ora dovra diventare sempre pill quel processo di
Agenda 21 provinciale che si deve misurare con orizzonti strategici..”!?. A sostegno dello
sforzo di innovazione dell’ Amministrazione provinciale va anche il fatto che gli operatori
sono consapevoli dei vantaggi in termini di immagine e di presenze turistiche derivante
oggi dall’adozione di politiche improntate ai temi della sostenibilita (vedi Aguild e altri,

livello locale come Agenda 21 e il rafforzamento, in collaborazione con ICLEIL del network delle
Citta per un Turismo Sostenibile. Se a Calvia la demolizione di sedici alberghi degli anni settanta
e la riprogettazione delle aree liberate, ha dato visibilita alla possibile riconversione di aree edifi-
cate di scarso valore turistico, spesso con grossi problemi di inquinamento e di banalizzazione del
territorio, a Rimini si & cercato di attivare un processo di divulgazione di possibili modelli turistici
meno impattanti tra gli operatori ed i turisti.

12 Cesare Romani, Assessore all’ambiente ed allo sviluppo sostenibile della Privincia di Rimi-
ni. in Piano d’'Azione e progeiti Agenda 21 locale, Forum provinciale Agenda 21 Locale, Campa-
gna Europea Citta Sostenibili, Giugno 2003, p. 2.
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2005). Non a caso la Provincia, se da un lato ha incentivato 1’adozione di buone pra-
tiche nella gestione sostenibile delle aziende turistiche, parallelamente ha saputo creare
i presupposti per la promozione integrata del territorio riminese, attraverso la creazione
dell’Agenzia per il marketing di distretto.

Per mezzo dell’Agenzia, infatti, si sta realizzando una svolta strategica nel campo
della promozione turistica di Rimini, che storicamente, & stata carente di coordinamen-
to e di una visione condivisa da parte degli operatori. La nuova legge quadro nazionale
sul turismo'®, ha introdotto 1'idea del Sistema Turistico Locale, che puntando sull’offerta
integrata dei prodotti turistici, incentiva la promozione turistica su scala ampia. In appli-
cazione della legge, nell’aprile del 2001 la Provincia ha presentato al pubblico 1’Agenzia
per il Marketing di Distretto, un ente di coordinamento per le azioni di promozione del
territorio di Rimini e di tutta la provincia. Il nuovo soggetto & nato dalla collaborazione
con le associazioni di categoria, che sono comprese nel consiglio d’amministrazione'*.

La promozione del territorio su scala regionale, & un punto di partenza strategico per
la costruzione del sistema turistico integrato di Rimini e della Provincia, per pianificare
la destagionalizzazione e la diversificazione dell’offerta turistica. L’ Agenzia, grazie al-
I"appoggio istituzionale e finanziario proveniente dal Governo e dalla Regione Emilia-
Romagna, nel giro di tre anni ha ampliato il proprio ambito d’azione e le risorse dispo-
nibili, anche in ragione di una scelta precisa della Provincia che intende dotare I’ Agenzia
della maggiore capacita d’azione possibile, per farne il referente locale per le attivita di
promozione turistica.

Consapevole che uno dei fattori che potrebbero limitare la nuova articolazione su am-
pia scala del turismo riminese ¢ la scarsa propensione all’innovazione della imprenditoria
locale, I’ Agenzia per il marketing di distretto ha destinato nel 2003, circa tre milioni e
settecentomila euro per riqualificare aziende turistiche private, sia alberghi che pubblici
esercizi che di servizi al turismo, appoggiando progetti di ammodernamento per circa
trentasei milioni di euro. Il budget 2005 prevede una riduzione dei fondi destinati a que-
sto fine!s. Nel caso dell’ammodernamento dell’offerta alberghiera riminese le difficolta
sono non solo di ordine economico ma anche di ordine culturale e strategico. La sfida
& quella di aumentare la qualita del servizio e la professionalizzazione del rapporto con

13 Legge 135, 29 marzo 2001, concernente la “Riforma della legislazione nazionale del turi-
smo” e in particolare ’art. 5 concernente i Sistemni Turistici Locali, definiti come: “...contesti tu-
ristici omogenei o integrati comprendenti ambiti territoriali appartenenti anche a regioni diverse,
caratterizzati dall’offerta integrata di beni culturali, ambientali e di attrazioni turistiche, compresi i
prodotti tipici dell’agricoltura o dell’artigianato locale, o dalla presenza diffusa di imprese turisti-
che singole o associate.”

14 1] Consiglio d’Amministrazione composto da 14 membri, con rappresentanza paritaria ri-
spetto agli enti pubblici. Il loro coinvolgimento & garantito anche da un sistema di votazione che
prevede per la maggioranza dei due terzi. Partita con un budget di 1,124 milioni di euro per I’eser-
cizio 01/09/2002-31/08/2003, 1’ Agenzia nel 2004 ha contato su un budget di circa tre milioni e
duecentomila euro, due milioni dei quali finanziati dalla Regione Emilia-Romagna.

15 1] bilancio dell’ Agenzia per il 2005 prevede 1.150.000 euro per le attivita di marketing, pro-
mozione e commercializzazione, mentre per il cosiddetto Pacchetto Impresa, ovvero le azioni di
sostegno ai progetti di rimodernamento delle strutture turistiche ricettive, il budget previsto & di
567 mila euro. Dati Agenzia per il Marketing di Distretto.
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il cliente, senza perdere la personalizzazione del trattamento che & stato e resta il punto
di forza del modello Rimini (Bonini, 2003). Questo processo, lentamente prende corpo
e 'avvento di catene alberghiere internazionali o di figure manageriali all’interno degli
alberghi a conduzione familiare ha aumentato la competitivita di una parte del settore al-
berghiero. Le conseguenze pilt evidenti sono I’aumento degli alberghi che restano aperti
tutto 1’anno, oggi circa un quarto del totale a Rimini, e la graduale uscita dal mercato di
operatori che non sono riusciti a innovare il sistema di gestione dell’albergo (Poma and
Bondi, 2001).

La Provincia in meno di dieci anni ha saputo raccogliere la sfida di un sistema tu-
ristico maturo, che sta attraversando una decisiva fase di evoluzione dal modello della
monocoltura balneare a quello della citth turistica e del nuovo Sistema Turistico Locale.
Tra gli attori di mercato pit importanti & che dovrebbero accompagnare € incentivare la
transizione verso una nuova collocazione di Rimini sul mercato turistico, si intravede un
orizzonte strategico simile. Sia la Fiera di Rimini che 1’ Aeroporto ma anche la Darsena,
sposano anche in termini di programmazione aziendale una collocazione su scala perlo-
meno provinciale e regionale. Se questo processo di cui si intravedono i primi segni, si
concretizzasse in una unitarieta di visioni tra gli attori pubblici (prima tra tutti la Pro-
vincia) e i maggiori motori dello sviluppo turistico locale, il sistema riminese potrebbe
trarne vantaggio.

5. VERSO LA CITTA DEL TEMPO LIBERO. CRITICIT;\ DI UN’EVOLUZIONE NECESSARIA

Abbiamo cercato di delineare il percorso intrapreso da Rimini, una delle maggiori
destinazioni turistiche del Mediterraneo, per ricollocarsi sul mercato del turismo di mas-
sa. La riflessione & partita dall’analisi del modello di sviluppo turistico locale, attraverso
i cento sessanta anni di storia che lo contraddistinguono. Tra le prerogative del modello
turistico Rimini 1'aspetto della monocoltura balneare & stato il filo conduttore delle vi-
cende della citta e del territorio circostante: questa visione monolitica dell’offerta turisti-
ca & entrata in crisi con la trasformazione dei modelli di consumo turistico, sempre pit
slegati dal modello delle ferie estive e diversificati. La struttura dell’offerta del comparto
turistico riminese, basata su piccoli e medi imprenditori ha costituito per lungo tempo
un elemento di forza e negli ultimi quindici anni, attraversa una crisi di rinnovamento
importante, puntando sulla riqualificazione delle strutture € Su standard pid elevati nei
servizi.

Ma Rimini, in quanto citta di medie dimensioni (130.000 abitanti circa), presenta pe-
culiarita diverse da altre destinazioni turistiche costiere di massa. La complessita delle
relazioni tra gli operatori economici, i vari livelli istituzionali e la societa riminese in
genere & tale che raramente nel corso dei 160 anni di storia turistica riminese si & avuto
una visione strategica condivisa, che non fosse il semplice perseguimento della monocol-
tura turistica balneare. Una prospettiva che & stata condivisa dal Regime Fascista, come
in seguito dalle Amministrazioni comuniste. Oggi che quella via non & pilt perseguibi-
le, per il mutamento irreversibile della domanda turistica € per una nuova sensibilita ai
principi di equita economica, ambientale e sociale, Rimini si trova a dover reinventare
la propria collocazione come destinazione turistica, come citta e come territorio in senso
pill ampio, inteso secondo i criteri del Sistema Turistico Locale di cui abbiamo parlato
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in precedenza: dalla monocoltura balneare alla citta turistica'®; Dalla citta turistica allo
sviluppo plurale del sistema produttivo.

Le parole chiave sembrerebbero essere collaborazione e integrazione'’. Integrazione
tra i vari prodotti turistici attraverso una promozione comune, integrazione tra la citta
storica e la citta balneare e turistica per evitare il propagarsi dei segnali di antiturismo e
integrazione su ampia scala per creare I’Area vasta dell’ospitalita riminese, che compren-
da, ad esempio, I’entroterra. Se si considera 1’aspetto della promozione turistica, I’azio-
ne della Provincia di Rimini, attraverso 1’Agenzia per il Marketing di Distretto, sembra
segnare il superamento dello storico conflitto di rapporto tra la municipalita e I'ente di
promozione turistica, che fosse di derivazione nazionale o regionale. Il recupero del mar-
chio promozionale Riviera di Rimini, gid usato negli anni trenta (Conti e Pasini, 2000),
oggi costituisce un segnale innovativo importante e il tentativo di coalizzare gli operatori
per competere con la concorrenza esterna. Si tratterebbe del primo tentativo strategico di
trasformare la competizione interna agli operatori turistici dell’area nella volonta di crea-
re un sistema turistico integrato. Le conseguenze di un simile cambio di prospettiva po-
trebbero essere decisive anche per il ruolo comunita locali e loro valorizzazione (Jamal,
1995; Savelli, 1999). Una dilatazione dei territori del turismo dalla dimensione locale
unipolare, con la monocoltura balneare come attrattiva turistica dominante, a quella mul-
tipolare del Sistema Turistico Locale e la conseguente integrazione tra citta e entroter-
ra, potrebbero correggere quegli elementi di malessere sociale presenti nel modello della
monocoltura balneare, come ad esempio la precarieta occupazionale.

Una prospettiva d’azione su scala territoriale pill ampia potrebbe eliminare definitiva-
mente la dicotomia storica tra la cittd storica e la cittd balneare. Rimini non ha maturato
una segregazione spaziale netta tra lo spazio del vivere quotidiano e la citta del tempo li-
bero, con la costituzione di enclave turistiche come & avvenuto in molte altre citta (Judd,
2003). E vero perd che il passo successivo alla non integrazione tra citta storica e citta
turistica pud essere ’esplodere dell’antiturismo. Nel corso degli anni novanta la crescen-
te preoccupazione per il degrado dell’ambiente e del territorio, assieme alla percezione
di un sistema turistico bloccato dalla monocoltura balneare, hanno contribuito a genera-
re la percezione del turismo come minaccia e non come una occasione per un rilancio
strategico della “qualitd urbana”. Contemporaneamente vi & una presa di posizione della
Chiesa cattolica locale sul mutamento degli stili di vita legati al turismo e sul pericolo di
una progressiva disgregazione della comuniti riminese (Dall’ Ara, 2002).

Due inchieste condotte nel 1994 e nel 2001, hanno evidenziato come una parte con-
sistente di cittadini mostri segni di insofferenza o di contrapposizione netta al turismo.
Tra la prima e la seconda inchiesta questa percentuale & salita dal 14,5% a oltre il 18%
della popolazione, ma con una progressiva radicalizzazione delle posizioni antituristiche
da parte di coloro che a meta anni novanta erano incerti o solo infastiditi. Se si analiz-
zano le motivazioni emerge chiaramente la preoccupazione per una mancanza di governo
del turismo e delle sue manifestazioni pill impattanti, come rumore, traffico, aumento

16 Tndicativo di questo passaggio il convegno “Il futuro di Rimini: da cittd balneare a citta turi-
stica?”, tenutosi a Rimini nel dicembre 2001.

17 Nel Maggio del 2002 & stato organizzato a Rimini un Convegno dal titolo “Dalla monocol-
tura balneare allo sviluppo plurale” che ha coinvolto politici, operatori e mondo accademico.
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dei prezzi e sovraccarico delle infrastrutture cittadine. Non & dunque il turismo a destare
preoccupazione ma la mancanza di pianificazione del settore turistico e degli ambiti con-
nessi (Trademark Italia, 2001). A essere chiamato in causa & il Comune, che storicamen-
te non ha saputo adottare strumenti di pianificazione strategici che potessero razionaliz-
zare lo sviluppo spontaneo delle attivita turistiche. In questo ambito il peso della storia
turistica di Rimini e I'eredita del modello turistico della monocoltura balneare pongono
problemi strutturali che difficilmente possono essere affrontati senza una nuova strategia
complessiva di sviluppo. Ma per adottare upa nuova strategia & necessaria un ripensa-
mento del ruolo della citta e del suo territorio, che riesca a creare una visione condivisa
dai portatori di interessi (Jamal, 1995; Buhalis, 2000).

Il nuovo assetto proposto dal Sistema Turistico Locale potrebbe costituire un vali-
do punto di partenza. La vera innovazione strategica degli ultimi anni ci sembra essere
I’integrazione tra i prodotti turistici e la creazione di un sistema di promozione turistica
unitaria, come il Sistema Turistico Locale. Attraverso 1’azione di nuovi attori istituzio-
nali, come 1’Agenzia per il Marketing di Distretto, il sistema Rimini sta cercando di ri-
collocarsi sul mercato turistico nazionale e internazionale, realizzando le condizioni per
il passaggio definitivo dalla monocoltura balneare al sistema turistico di area vasta. In
questa fase di transizione, il peso della tradizione e degli assetti di potere del vecchio
modello turistico ad oggi non superato, genera conflitti inevitabile per la ricollocazione
sul mercato di vecchi e nuovi attori. Anche a livello istituzionale, nuovi strumenti nor-
mativi, stanno innovando il vecchio modello di gestione che ha generato scarsa colla-
borazione tra i diversi livelli di decisione politica, cercando di creare I'area sistema del
turismo riminese.

Questa nuova fase inoltre segna simbolicamente il passaggio di consegne tra il Co-
mune, storicamente fulcro della vita politica riminese negli anni del dominio politico
del PCL, e la Provincia, attore principale delle odierne politiche di rilancio dell’area. E
il superamento dell’idea di una amministrazione pubblica protagonista e attore centrale
dell’azione politica locale per privilegiare un soggetto pubblico capace di proporsi come
forza catalitica, capace di indirizzare anziché remare, secondo la felice descrizione di
Osborne e Gaebler (1995), coordinando la partecipazione dei principali attori locali ad
un progetto condiviso di rilancio.

Una ricerca recentissima'®, ha applicato a 103 Province italiane il modello d’analisi
denominato delle 3 T (Talento, Tecnologia e Tolleranza) ideato da Richard Florida'®, che
attraverso 1'analisi incrociata di diversi indicatori socio-economici, individua la capacita
di creativita e innovazione economica di un territorio. La capacitd di innovazione quindi,
come elemento di competitivita e sviluppo integrato di un territorio dato. Analizzando i
primi risultati & interessante notare come le prime posizioni siano occupate, ed & com-
prensibile, dalle Province che ospitano i grandi centri urbani come, nell’ordine, Roma,
Milano, Bologna, Trieste, Firenze, Genova e Torino. Il dato che ci sembra interessante &

18 1] progetto di ricerca condotto da Irene Tinaglia della Carnegie Mellon University di Piut-
sburg, USA non si & ancora concluso. Si tratta del progetto Cittd Creative del Creativity Group
Europe, formato da Enti Locali e Istituzioni italiane. 1 dati riportati si riferiscono all’articolo com-
parso su Affari & Finanza, Supplemento di Economia, Investimenti e Management del quotidiano
la Repubblica di lunedi 4 luglio 2005, anno 20, n. 25.

19 g veda Florida, 2005, e la pagina web: www.creativeclass.org
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invece il nono posto della Provincia di Rimini. Creativita e innovazione economica dun-
que vengono indicati ancora una volta come strumenti del rilancio plurale di un territo-
rio, quello riminese, che integrando la tradizionale cultura dell’ospitalita ad una visione
plurale dello sviluppo pud collocarsi ancora una volta come protagonista sul mercato tu-
ristico nazionale e internazionale.
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