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INTRODUZIONE

IL PROGETTO EUROPEO LIMEDIAT

Le politiche sanitarie di contrasto alla diffusione della pande-
mia stanno iniziando a dare segnali positivi, grazie non solo al
distanziamento sociale e all’applicazione delle misure di sicu-
rezza, ma anche alla complessiva riorganizzazione dei servizi
sanitari. Gli sforzi sanitari sono adesso rivolti all’imminente
campagna di vaccinazione di massa per l'intera popolazione, al
fine di renderla immune al virus e, finalmente, garantire |'obiet-
tivo primario di tutelar la salute collettiva e quella dei singoli
individui.

Sul fronte sanitario, a livello internazionale ed europeo si e
lanciata una sfida davvero competitiva contro la pandemia.
Sono state impegnate ingentissime risorse finanziarie, ma anche
i migliori centri accademici e di ricerca al mondo si sono ci-
mentati nello studio e nella sperimentazione di farmaci, attrez-
zature e vaccini contro il Covid-19. Un’alleanza sostenuta e fi-
nanziata dalle Autorita pubbliche e dai settori produttivi che in
brevissimo tempo sta portando a raggiungere risultati inimmagi-
nabili in passato.

La sconfitta del virus, tuttavia, rischia di non essere sufficien-
te in mancanza di adeguate riforme che aggrediscano anche le
altre criticita economiche, sociali e politiche dell’Unione. Il su-
peramento della crisi pandemica, infatti, non si realizza sola-
mente con la tutela della salute. In questi mesi, infatti, si sono
esasperate le situazioni strutturali di debolezza, marginalita e
discriminazione che segnano il tormentato processo aggregativo
dell’Unione europea.

In mancanza di adeguate risposte, si scatenera un’ondata di
conflittualita dovuta alle conseguenze economiche e sociali che
hanno colpito gravemente la popolazione, specie in quelle fa-
sce piu deboli e indifese. | sussidi assistenziali dell’emergenza
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sono destinati ad esaurirsi e, percio, sono necessari processi di
riforma organici della societa in senso piu solidale ed inclusivo.
Bisogna avviare politiche di riforme e innovazione, ancora una
volta, con destinazione di ingenti risorse economiche e il dispie-
gamento delle migliori capacita di ricerca e sviluppo dei Paesi.

Obiettivo indispensabile e quello di garantire la coesione
economica e sociale dell’Unione europea e di tutti gli Stati
membri, che stanno varando piani di straordinari di investimenti
per le riforme. Per sviluppare i piani e trovare le soluzioni piu
efficaci occorrono processi partecipativi che coinvolgano le for-
ze politiche, economiche e sociali in una stagione di riforme
complessive.

Per sostenere scientificamente i processi partecipativi di rifor-
ma € necessario coinvolgere anche le Universita, affinché met-
tano a disposizione le attivita di ricerca, sperimentazione e di-
vulgazione delle conoscenze. Tanto e gia accaduto con riferi-
mento alla scienza medica, schierata in prima fila nel contrasta-
re il Covid-19. Altrettanto importante & avere il sostegno delle
altre scienze giuridiche, economiche e sociali da utilizzare nei
processi di riforma degli ordinamenti nazionali e dell’Unione
europea.

La crisi pandemica, infatti, segna un momento di brusca rot-
tura e radicale cambiamento tra il prima e il dopo. Non e ipo-
tizzabile un ripristino della precedente normalita, che sarebbe
impossibile da realizzare, si dimostrerebbe inappropriata rispet-
to ai nuovi bisogni e, oramai, sarebbe per i pit inaccettabile.
Facendo tesoro delle pratiche virtuose sperimentate durante la
fase emergenziale, piuttosto, occorre sviluppare una capacita di
complessiva riorganizzazione e riforma dei vari settori della so-
cieta.

Si apre una stagione (ri)costituente della societa, tanto nel-
I'organizzazione pubblica, quanto nelle attivita private che ri-
chiede una capacita progettuale e di ripensamento per rifondare
la coesione economica e sociale su nuove e piu solide basi. Le
ingenti risorse economiche appostate dall’Unione europea e da-
gli Stati membri devono sostenere gli investimenti per gestire i
processi di riforma.

La metafora della guerra combattuta contro il virus, per tanti
versi, indica la necessita di affrontare i processi di ricostruzione
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della nostra societa. Poiché la pandemia ha colpito duramente
la dimensione relazionale delle persone, nelle riforme occorre
ripartire proprio dai valori fondanti I’appartenenza alla comuni-
ta economica, sociale e politica.

L'utilizzazione diffusa delle tecnologie, in effetti, pare il tratto
piu qualificante della riorganizzazione in senso agile dei pro-
cessi produttivi e, pit in generale, delle attivita relazionali che
si & avuta durante la pandemia. La tecnologia, infatti, ha per-
messo non solo di superare le limitazioni sanitarie alla circola-
zione delle persone, ma ha dato nuovo impulso ed efficienza
alle attivita produttive. Si & avviato un processo innovativo che,
in breve tempo, ha coinvolto tutti i settori di attivita.

L'utilizzo massivo dei mezzi di comunicazione a distanza,
peraltro, ha permesso di tenere allacciati i fili dell’appartenenza
alla comunita e la fruizione dei principali servizi. Accanto alla
dimensione presenziale, infatti, si & sviluppata una dimensione
virtuale che e parimenti importante per rinsaldare la relazionali-
ta e, quindi, il senso dell’appartenenza alla comunita. Per alcu-
ni aspetti, attraverso la connessione virtuale tutti hanno parteci-
pato alla rete della comunita, tendenzialmente senza esclusioni
o discriminazioni.

La comunita virtuale, tuttavia, deve essere di stimolo per co-
struire processi di riforma inclusivi che si realizzino sul piano
economico, sociale e politico. La sfida e quella di superare le
limitazioni esistenti prima della pandemia, mediante lo svilup-
po dei processi partecipativi e di meccanismi di mediazione.

La mediazione € un meccanismo stragiudiziale di composi-
zione amichevole dei conflitti che si caratterizza per la presen-
za di un professionista, il mediatore, che in maniera imparziale,
indipendente e riservata aiuta le parti a raggiungere un accordo
amichevole (Direttiva europea 2008/52/CE). Il mediatore non ha
poteri di imporre soluzioni, ma si limita ad agevolare la comu-
nicazione tra le parti e favorire la ricerca dei punti di intesa sui
quali costruire un accordo che sia soddisfacente per entrambe.

L'Unione europea promuove |'utilizzazione della mediazione
per sostenere i processi di costruzione del mercato unico, quale
spazio di libera circolazione delle persone, oltre che di scambio
dei beni e dei servizi. La mediazione costituisce un meccani-
smo di giustizia, complementare alla giurisdizione, che nei pro-
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cedimenti si presenta piu semplice, informale, rapido ed econo-
mico. Nella soluzione, la mediazione realizza "accordo delle
parti che pone fine alla controversia e rinsalda la loro relazione.
Proprio perché interviene in occasione dei conflitti, la media-
zione assume un valore strategico nel pacificare le parti e ga-
rantire la coesione economica e sociale, nei diversi settori del-
I’ordinamento.

Nello spirito di integrazione europea, I'utilita della mediazio-
ne & maggiore nelle controversie transfrontaliere, ossia tra parti
che provengono da Stati diversi, anche se puo essere impiegata
pure nelle controversie interne. La Direttiva europea 2008/52/
CE introduce una disciplina di armonizzazione minima e par-
ziale, che fissa un essenziale statuto comune europeo della me-
diazione. Per un verso, si impongono direttamente alcuni requi-
siti minimi di legalita (accesso, riservatezza, incidenza sulla
prescrizione e la decadenza, forza esecutiva dell’accordo) e,
per altro verso, si prevede che la qualita sia realizzata attraverso
codici di condotta dei mediatori e, soprattutto, mediante appo-
siti percorsi formativi.

La “costruzione di un mediatore europeo”, pertanto, & affida-
ta all’elaborazione di appositi percorsi formativi che, anche at-
traverso |’adesione a codice di condotta europei, superino la di-
mensione interna ai singoli Stati membri, per aprirsi a quelle
transfrontaliere e comunitarie. A tal fine, occorre che si realizzi
una proficua sinergia tra centri di formazione e organismi di
mediazione per costruire e sperimentare insieme dei percorsi
formativi per i mediatori europei.

Lo scoppio della crisi pandemica, che colpisce tutti gli Stati
membri, potrebbe essere un’occasione importante per speri-
mentare la costruzione di un modello comune di formazione
per il mediatore europeo. Si ipotizza, infatti, che ci sara un’on-
data di conflittualita generata dalla pandemica che rischia di
compromettere la precaria coesione economica e sociale del-
I"Unione.

In particolare, sarebbe utile che si formassero dei mediatori
europei specializzati nei conflitti sociali che sono quelli che,
nei momenti di crisi, sono piu pericolosi perché suscettibili di
degenerare in episodi di violenza e disordini urbani. Le conse-
guenze della crisi pandemica, invero, potrebbero colpire, esa-
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sperandole, proprio quelle fasce piu emarginate della popola-
zione, che finirebbero per insorgere. La mediazione sociale, in
questi casi, sarebbe un’efficace misura preventiva di pacifica-
zione e gestione amichevole della conflittualita.

In questa cornice di conflittualita e riforme post pandemiche
si potrebbe collocare un innovativo progetto di ricerca europeo
intitolato “Limediat”: Una licenza per un mediatore sociale eu-
ropeo, che ¢ stato di recente presentato al V° Congresso interna-
zionale CUEMYC (Conferencia Universitaria para el Estudio de
la Mediacion y el Conficto) dedicato alla mediazione, gestione
dei conflitti e pandemia Covid-19, celebrato online dall’Univer-
sita di Cagliari dal 17 al 19 novembre 2020 (https://
www.congresocuemyc2020.it/).

La ricerca triennale finanziata dall’Agenzia francese Erasmus
e promossa da un partenariato transfrontaliero capeggiato dal
Conservatorio nazionale delle arti e dei mestieri di Parigi e
composto dal Comune di Limoges (Francia) e dagli Atenei di
Minho (Portogallo), Murcia (Spagna) e Cagliari (ltalia). Lo scopo
e quello di costruire su basi scientifiche, sia teoriche che prati-
che, un percorso formativo comune del mediatore sociale, che
sia valido per tutta I'Europa. Le competenze e le esperienze dei
centri coinvolti nelle attivita di ricerca, formazione e gestione in
materia di mediazione permettono di costruire un percorso for-
mativo che possa essere inizialmente validato nei quattro Paesi
coinvolti, ma che in prospettiva costituisce una base comune
per tutta Europa.

La scelta del profilo professionale del mediatore sociale ri-
sponde ad un’esigenza avvertita in tutta Europa di attivare mec-
canismi di pacificazione dei conflitti sociali, specie quelli di ca-
rattere interculturale e interreligioso, che minacciano la pacifica
convivenza in numerose citta. La mediazione potrebbe contri-
buire alla pacificazione e inclusione sociale, in quanto aiuta a
superare le contrapposizioni e le lacerazioni del tessuto frasta-
gliato della societa.

| percorsi formativi saranno sviluppati su una piattaforma
elettronica, capace di raccogliere i materiali didattici e di favo-
rire I'interazione a distanza tra docenti e studenti provenienti
dai diversi Stati dell’Unione. In questo modo, peraltro, si utiliz-
za la tecnologia nella formazione e nel lavoro come e divenuto
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normale durante la pandemia. La costruzione dei percorsi for-
mativi si avvarra dei contributi di esperti e professionisti che
sono impegnati nella gestione dei conflitti sociali e possono of-
frire le migliori esperienze maturate sul campo. Si prevede, in-
fatti, che gli studenti facciano un periodo di esperienza pratica,
tirocinio, presso i centri di mediazione sociale dei vari Stati.

La formazione di mediatori sociali europei risponde ad
un’esigenza da tempo avvertita in Europa per sostenere i pro-
cessi partecipativi di integrazione, che sono resi anco piu ne-
cessari a seguito della crisi pandemica. L'ipotizzare la struttura-
zione di un corso di laurea (licenza) in mediazione sociale
esprime la volonta che questo profilo formativo sia strutturato in
maniera stabile e, quindi, che i laureati trovino un’occupazione
riconosciuta in tutta Europa nella gestione professionale dei
conflitti.

Un progetto di ricerca che, in conclusione, rappresenta un
contributo propositivo che si propone per supportare le riforme
strutturali dei percorsi formativi e degli sbocchi occupazionali
in Europa, per garantire lo sviluppo pacifico, inclusivo, sosteni-
bile e resiliente.

Cagliari 15 dicembre 2020

Direttore scientifico
di Quaderni di conciliazione

prof. Carlo Pilia
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ELisaBete PinTo DA Costa*

PARA UNA PERSPECTIVA ORGANIZATIVA
DE LA MEDIACION ESCOLAR

Sumario: 1. Introduction. - 2. Method. - 3. Analysis and discussion of results.
4. Conclusions.

1. Introduction. — The studies related to the improvement of the
School have recently received the attention of different groups
related to education and interested in achieving the highest
quality, focusing their attention on the cultural organic dimen-
sions of the School (Fullan, 1992).

From an interactionist perspective, according to Barroso
(2005), school culture is the organizational culture of the school
produced by organizational actors, in their relations with each
other, in their relations with the environment, and in the rela-
tions between knowledge, and whose study includes three es-
sential dimensions: norms, structures, and actors.

In turn, the structuring documents are essential instruments
of the school culture, because they encompass the norms, struc-
tures and regulate the action of the actors of the educational
community. These are part of their organizational capacity. They
are also documents that reveal values, principles and types of
interactions that mark the culture.

In the path of Vifias’ ideas (2004), conflict mediation projects
cannot be considered school projects if they do not cause
changes or adaptations in their organizational framework. How-
ever, the inclusion of mediation in the school’s structuring doc-
uments may be about the formal legitimation of a new way of
resolving conflicts, managing interpersonal relationships and
promoting school coexistence.

* Professor of Lusdfona do Porto.
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The adoption of mediation projects can therefore reveal the
school’s capacity to deal with problems in an active, planned
and concretized manner, as well as formally reflect a school
culture that transcribes a set of practices, values and beliefs
shared by those who interact there.

Thus, the school’s structural documents, such as the educa-
tional project and the internal regulations, make it possible to
identify its own culture, as a “set of values, beliefs and ideolo-
gies triggered by the actors in the processes of social interac-
tion” (Torres, 2005, 438).

The consecration of mediation in the structuring documents
allows us to assume it as a strategy to accomplish a cultural
change, through actions and practices institutionalized in the
school culture.

The functioning of a mediation project, of the whole program
type, implies not only the training of individuals in conflict man-
agement, providing individual learning, in terms of skills, compe-
tences and attitudes and behaviors, but also implies the creation
of structures and procedures, generating new organizational ac-
tions within the school community. This whole process is not re-
stricted, therefore, to individual learning, it naturally implies an
organizational learning dimension (term used by Bolivar, 2000).

In any case, changing the culture of the school is a complex
action when, in the name of innovation and improvement, the
beliefs, rituals and behaviors of individuals and groups are ques-
tioned.

2. Method. — The general objective of this study was to analyse
how structural documents of a school integrate and value the
school mediation project, in order to introduce a new method
of conflict resolution and management of interpersonal rela-
tions.

The study used a 2nd and 3rd cycle school, semi-urban, in
the center of the country, considered an Educational Territory of
Priority Intervention (ETPI) and in which a conflict mediation
project worked for several years.

In the school year in which the structuring documents first re-
ferred to mediation, the school had the following composition:
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497 students (10-14 years old), 71 teachers and 18 operational
assistants. The student community showed cultural diversity,
with 42 students of foreign origin (from 14 different nationali-
ties) and 19 students of Gypsy ethnicity.

The first reference to mediation in the structuring documents
guided the selection of the educational project (2012-2015) and
the internal regulations (2013-2016) included in the research. In
a qualitative approach, the two documents indicated were then
analysed. For the analysis of the data and according to the ob-
jective of the study, the content analysis was used.

3. Analysis and discussion of results. — The qualitative analysis of
the data extracted from each document followed some previ-
ously created categories and took into account, mainly, emerg-
ing subcategories, which are integrated in the organizational di-
mension of the conflict mediation project.

In the educational project, mediation is mentioned as one of
the current socio-educational strategies and the mediation office
is considered one of the goals, to be implemented in the context
of the purpose “Prevention of indiscipline and violence”, in order
to achieve the following objectives: “Minimize occurrences of in-
discipline and violence in the school space; Reduce absenteeism
and early school dropout; Promote acceptance of differences and
full integration of all students; Create facilitating conditions for
the prevention and reduction of risk behaviors; Eliminate situa-
tions of insecurity at school; Improve the feeling of belonging and
appreciation of the school; Project a positive image of the School
Cluster in the community”. Considering an integral vision of the
educational project, it is understood that the inclusion of media-
tion is not only a strategic option to innovate the processes of
solving incidents that disturb the functioning of the classes. Medi-
ation is (discreetly) a strategy that aims to contribute to the pur-
suit of a range of fundamental socio-educational goals for the
school to achieve better results.

The internal regulations are one of the school’s structural nor-
mative documents. The mediation office has three distinct sec-
tions. The first one refers to the technical-pedagogical services,
which aim to promote the existence of conditions that ensure
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the full integration of students. The second one defines the insti-
tutional dimension of the office and the third one refers to the
measures and disciplinary procedure. Generally speaking, the
mediation office constitutes an organic structure of the school.
It relies on the definition of its objectives, competences, consti-
tution of the team of mediators and functioning.

The objectives are the aspect that stands out the most in the
office description. It is incumbent upon it: “a) To provide an ef-
fective response to the problem of indiscipline and violence at
school; b) To facilitate the mediation of conflicts between stu-
dents/teachers/non-teaching staff; c) To resolve conflict situations
in a sustainable and lasting manner; d) To foster the development,
in the members of the school community, of skills in the area of
conflict prevention and treatment; e) To promote communication
and mutual understanding among the elements of the school
community; f) Prevent conflicts and violence; g) Improve the inte-
gration of students in the school context; h) Stimulate the devel-
opment of skills that enhance the capacities and power of action
of members of the school community who suffer exclusion; i) Di-
agnose situations of school violence and support people involved
through dialogue; j) Decrease the effects of conflicts and violence
in school drop out and academic failure”.

In fact, a wide range of objectives are foreseen that can be
achieved through the mediation project. Mediation is recog-
nized as a preventive, facilitating, empowering, resolving and
reparative vocation. This structure aims to directly influence be-
haviors, attitudes, values and consequently the social and rela-
tional climate, making the school a socio-educational space for
all. Thus, it presents itself as a proactive, facilitating structure, in
interaction with the entire educational community, which is
guided by effectiveness and contributes to the training of indi-
viduals.

Among the competencies of the mediation office, the follow-
ing stand out: evaluation, work in collaboration with other ser-
vices; integration in multidisciplinary teams; dynamization of
training. An integrated logic of action, a collaborative posture
and a reflexive attitude of the mediation team is affirmed. The
educational and formative dimension is also assumed as cen-
tral. More than the technical dimension of mediation (associat-
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ed with the modality of formal mediation or the resolutive di-
mension), the promotion of a culture of mediation within the
school community is also relevant.

Regarding the constitution of the team, it is worth mentioning
the appointment by the school director; the acquisition of spe-
cific training; the ease of good relationship; and the capacity of
negotiation and mediation. As there is no national diploma on
the profile of school mediators, it is recognized the merit of de-
fining essential traits to ensure that mediation is accomplished
and exercised. However, the document did not mention that
students are part of the team.

As for the functioning, the mediation office has: its own
space, time slot to be defined by the management and its own
procedures. It is expected that the office can be used by any
member of the educational community. Institutionally, the aim
was to define the essential conditions for the office to be a func-
tional structure in the school, a structure with legitimacy within
the educational community, with the mission of ensuring the
full school integration of young people.

The mediation office also appears in the section dedicated to
corrective disciplinary measures, specifically in the set of op-
tions for the classroom exit order. Mediation also appears in the
context of the disciplinary procedure, considering that the re-
port of the mediation process may constitute a mitigating mea-
sure, in case of disciplinary sanction and when the principles of
mediation are respected. This innovation configures an innova-
tion of the school’s conflict resolution model. In this sense, the
office is a structure that aims to improve the school environ-
ment of students and all those around them, in a logic of dia-
logue, cooperation and accountability in solving problems.

4. Conclusions. — The analysis of the results of the study shows
subcategories that support the organizational dimension of
school mediation. The triangulation of the analysis of the data of
the two structural documents of the school allows us to infer
that mediation is integrated in the socio-educational objectives,
in the structures, in the norms and in the procedures of the
school.
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Despite the little expressiveness of mediation in the educa-
tional project, the internal regulations reinforce its integration in
the organizational structure. Mediation is recognized in the
“centrality of the formal structure” (Torres, 2008) of the school’s
construction and operation.

With formal integration, mediation helps the school to
present itself and assume itself as an organization for the posi-
tive resolution of conflicts, for the constructive management of
interpersonal relationships and the promotion of healthy citi-
zenship.

Thus, the school proposes that collaboration, dialogue, toler-
ance and citizenship should constitute the identity heritage of
the educational community, evident in practices, principles and
values defended.

The internal regulations provide a statement of mediation
that goes beyond the prevention and resolution of situations of
indiscipline and school violence, to which it is sent by the edu-
cational project. The general socio-educational objectives asso-
ciated with it, give it a wider scope, contributing to a vision of
mediation as a school project, in order to contribute to the con-
struction of the School for everyone.

When mediation is translated into organizational structure it
has the opportunity to assert itself in social interactions (although
it takes time for the culture of mediation to be understood sym-
bolically and culturally in individual and collective terms).

The organizational and cultural contexts therefore constitute
two fundamental areas for the development of mediation. There,
a central domain is recognized for the implementation of inno-
vative practices that allow investing in the improvement of so-
cio-educational conditions of the school.

In the same way that mediation is integrated in the school’s
structural documents, there is an organizational learning, en-
abling the school to have mediation devices and practices, giv-
ing them sustainability and routines.

In short, this study allowed us to understand the relevance
that mediation occupies in the fulfillment of the school’s mis-
sion, in strategic objectives for its quality, at the level of a better,
safer and more inclusive social and relational context, capable
of projecting a positive image of the school.
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LA REFLEXION PARA EL APRENDIZAJE DE LA MEDIACION

Sumario: 1. Introduccioén. - 2. El aprendizaje. - 3. La reflexién.

1. Introduccion. — El aprendizaje de la mediacion debe ser, asi
como todos los aprendizajes, experiencial y significativo; cuan-
do el aprendizaje se da de esta manera, el saber se convierte en
la adquisicién de habilidades, actitudes y valores, es decir, en
un aprendizaje competencial. Existen diversas metodologias
que nos permiten este tipo de aprendizaje, y es aqui donde ra-
dica el objeto de esta comunicacioén, en presentar la metodolo-
gia de aprendizaje servicio a partir de una experiencia con
alumnado universitario en la que se evidencia un aspecto muy
importante para que este aprendizaje competencial de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores sea real y significativo:
la reflexion.

El Aprendizaje Servicio (en adelante ApS) es una propuesta
educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a
la comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que los
participantes se forman trabajando sobre necesidades reales del
entorno con el el objetivo de mejorarlo.

El aumento de iniciativas de ApS que vivimos en la actuali-
dad no es ajeno a los retos que hoy plantea la sociedad ante
situaciones que atentan contra nuestra democracia y valores de
equidad, responsabilidad y cohesién social. Desde diferentes
instancias educativas se pretende ofrecer medidas educativas
que tomen en consideracion el desarrollo de una cultura demo-
cratica participativa, que despiertan el interés de las personas
para formar parte activa de la vida publica con un comporta-
miento responsable y de compromiso con el medio ambiente,

* Profesore de educacion en la Universitat de Barcelona.
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que promuevan la convivencia en sociedades multiculturales
desde la comprension y el didlogo y que luchen contra la exclu-
sién en pro de la cohesién social.

El interés sobre el ApS que durante estos uGltimos afos se ha
ido generalizando en el contexto europeo, debemos vincularlo
al énfasis y promocién que hoy vivimos hacia una mejora de la
convivencia y cohesién social. A través del ApS podemos mejo-
rar, por un lado, la sensibilidad social de las personas y su com-
promiso con la comunidad. Y, por otro, las instituciones educa-
tivas para promover espacios y tiempos de reflexién y participa-
cion democrética solidaria. En este sentido, uno de los compo-
nentes bdsicos del ApS es el fomento de la participacién activa
y el fortalecimiento de la democracia activa y responsabilidad
social.

Ademas de considerar el ApS como un trabajo practico y so-
lidario en la comunidad, se entiende como un aprendizaje con-
textual de capacitacién de las personas como ciudadanos y ciu-
dadanas activas, ofreciendo un conjunto de herramientas vali-
das para saberse manejar en el contexto de su comunidad y
para dominar temas que fomentan la responsabilidad ciudada-
na.

La mejora de la convivencia y el fomento de la cohesién so-
cial exige multiples actores y espacios mds alla del recinto edu-
cativo. La institucién educativa — en este caso entendemos insti-
tucion educativa como la universidad — necesita abrir sus muros
y entrar en colaboracién educativa con diferentes organizacio-
nes e instituciones comunitarias. Uno de los objetivos de la me-
jora de la convivencia en el contexto es precisamente la impli-
cacion de las personas en la comunidad, el desarrollo de una
ciudadania activa a través de su participacion en la vida social.
Desde las finalidades y objetivos que promueve la formacién en
gestion del conflicto y mediacién, las propuestas educativas
con los principios y metodologia del ApS constituye una aproxi-
macién educativa efectiva para promover el desarrollo de per-
sonas activas y responsables.

Por otra parte, hay que sefnalar que el ApS no debe concebir-
se como la incorporacién de nuevos contenidos «curriculares o
académicos» en el aprendizaje de las personas, sino que consti-
tuye una manera de adquirirlos, ddndoles sentido y significado
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en tanto que contextualiza la utilidad de los mismos. Ademas,
unos aprendizajes contextualizados en unas necesidades comu-
nitarias ofrecen la oportunidad a la institucién educativa para
redefinir su misién en la relaciéon que establece con la comuni-
dad. Desde las perspectivas del ApS, la institucién educativa no
s6lo se convierte en un espacio de «didlogo» sino que «entra en
didlogo» con la comunidad conformando una forma relacional,
reciproca, con intereses y corresponsabilidades definidas. A tra-
vés de los proyectos de ApS la institucion educativa se transfor-
ma en:

a) Un espacio interno de participacién, de creacién de demo-
cracia y desarrollo de vision comdn y bisqueda de una linea
de actuacion para «aprender y actuar juntos».

b) Un espacio que une y articula esfuerzos con otras institucio-
nes y entidades de la comunidad, que integra objetivos curri-
culares y necesidades comunitarias, y que plantea un trabajo
coordinado que fortalece el tejido social y contribuye a la
creacion de capital social.

c) Un promotor de la necesaria corresponsabilidad educativa
entre los diferentes agentes educativos, formales y no forma-
les, para dar una respuesta eficaz a los problemas educativos
que la actual sociedad plantea.

Por tanto, en esta linea, el ApS constituye una respuesta me-
todolégica para el aprendizaje de la mediacién y gestion del
conflicto a partir de un trabajo real y comunitario con el con-
texto; donde las personas son las protagonistas de su propio
proceso de aprendizaje participando de un proyecto con la co-
munidad (entidades, fundaciones, ayuntamiento, etc.) que se
construye a partir de un analisis de necesidades del contexto
con el fin de mejorar la convivencia y fomentar la cohesién so-
cial del territorio.

2. El aprendizaje. — De acuerdo con esta metodologia, se ha lle-
vado a cabo el proyecto de aprendizaje servicio “Compartir
ideas. La universidad va al instituto” de la Universidad de Bar-
celona en el marco de la asignatura Gestion del conflicto del
Master Oficial de Mediacién de Conflictos de esta misma uni-
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versidad. La finalidad de implementar este proyecto de innova-
cién docente en este contexto es la adquisicion de un aprendi-
zaje mas significativo y real en la gestién del conflicto.

;Qué es el proyecto «Compartir ideas»? Es un ciclo de confe-
rencias-taller impartidas por estudiantes (de grado y de master)
de la Universidad de Barcelona sobre temas de interés general
relacionados con sus estudios. El objetivo es compartir conoci-
miento y conversar sobre un tema que la universidad trabaja y
que sea relevante para la formacién del alumnado de secunda-
ria; dirigido a alumnado de ESO y Bachillerato. Las sesiones tie-
nen un formato de 20 minutos de informacion y 30 minutos de
taller y/o debate, en las aulas de los institutos.

El alumnado que, de forma voluntaria, ha participado de
este proyecto de ApS ha seguido el siguiente proceso: 1) elec-
cion del tema de la conferencia-taller (estilos de gestién del
conflicto o comunicacién asertiva); 2) reunion con el profesora-
do del instituto interesado en la conferencia-taller; 3) prepara-
cion de la conferencia-taller junto con la profesora de la asigna-
tura de Gestion del conflicto del Master a partir de tutorias; 4)
formacién en habilidades comunicativas para impartir una con-
ferencia-taller; 5) realizacién de la conferencia-taller; 6) au-
toevaluacién y evaluacion de la experiencia por parte del alum-
nado y el profesorado.

Este proceso culmina con la entrega de un diario reflexivo
sobre la experiencia y la participacion en el proyecto de la
alumna a la profesora de la asignatura con finalidad evaluativa.
Cabe destacar que el alumnado sigue asistiendo a las clases vy,
de hecho, es el aprendizaje de estas clases el que ponen en
practica con la preparacion y realizaciéon de las conferencias-
talleres. De esta manera, cuando una persona es capaz de ense-
fiar lo aprendido, es una evidencia de aprendizaje y de com-
prensién de este aprendizaje.

Y, en este caso, la realizaciéon de las conferencias-talleres favo-
rece en el alumnado la adquisicion de competencias sociales y
comunicativas necesarias para la gestion de conflictos. Ellas y
ellos son conscientes por la reflexiéon que hacen de su experien-
cia. De este modo, podemos afirmar que la reflexion es un ele-
mento importante que permite tomar conciencia de este aprendi-
zaje significativo y real. El concepto de ApS ha evolucionado a lo
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largo de estos diez dltimos y dindmicos afos. Ha pasado de ser
considerado una experiencia basada en la comunidad, donde el
alumnado realiza unas actividades y adquiere habilidades, a ser
una actividad de accién y reflexion critica sobre la propia reali-
dad en términos de convivencia y bisqueda de justicia social.

No es que no sea importante y clave en el ApS el trabajo so-
lidario del alumnado, pero su valor, como elemento de aprendi-
zaje, se da cuando este trabajo estd asociado a objetivos curri-
culares de la educacién formal y cuando se trabaja la reflexién
y el juicio critico sobre la realidad. De no hacerlo asi podemos
quedar en la prestacién de un servicio comunitario, de induda-
ble valor, pero limitado en sus potencialidades de aprendizaje
para el desarrollo de una ciudadania critica y participativa.
Como ya decia Dewey “no aprendemos tanto de la acciéon sino
de la reflexion que hacemos de ella”.

3. La reflexion. — Mediante la reflexion se toma conciencia de
los propios sentimientos, nociones y significados construidos,
lealtades y prejuicios, a la vez que se conoce de manera mas
racional y con argumentaciones la realidad social, sus desvia-
ciones en términos de justicia social y limites en la construc-
cién de un espacio comin y de igualdad de oportunidades para
todos y todas. Se distinguen momentos claves de reflexion que
se ajustan a las fases del proyecto: fase inicial o de preparacion,
fase intermedia de concrecién del proyecto y su proceso de rea-
lizacién y fase final de valoracién de resultados:

e En la reflexion inicial el alumnado debe acompanar el proce-
so diagndstico de la realidad, reflexionando sobre sus pre-
concepciones cognitivas y emocionales. Antes de iniciar la
elaboracién de un proyecto el alumnado debe situar la ac-
cién del proyecto de APS en un espacio mas amplio que el
referente al contexto particular de su aplicacion, mas alld de
una organizacién o entidad, mas alld de un barrio, de una
ciudad, etc. Esta mirada amplia, le permite analizar desde
una perspectiva mds comprensiva, las razones y los origenes
de los problemas asi como su significado social.

e En la reflexion del proceso el alumnado va ahadiendo infor-
macién critica sobre los pensamientos y concepciones elabo-
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radas, realizando los ajustes necesarios a partir de la propia
experiencia vivida durante el proyecto.

e En la reflexion final el alumnado, primero de manera indivi-
dual, y de forma colectiva en segundo lugar, realiza una va-
loracion critica sobre los objetivos de aprendizaje adquiridos
y sobre su contribucién a la comunidad; es el momento don-
de se puede apreciar el valor, individual y social, de lo
aprendido.

Es importante anotar la distinta contribuciéon formativa que
representa la reflexion individual y la reflexion en grupo hacia
dentro y hacia fuera. La reflexion individual contribuye a que el
alumnado se reconozca a si mismo en relacién con los demas y
con la comunidad, contribuye al empoderamiento y autonomia
personal mediante el uso de procesos metacognitivos. En la re-
flexion en grupo hay que trabajar la reflexion hacia dentro (la
evolucion del propio grupo) y hacia fuera (la relacién del grupo
con la comunidad).

En estos trabajos reflexivos deben tomarse en consideracion
no sélo el contenido del proyecto que se trabaja y el potencial
educativo de las acciones que se realizan, sino también el pro-
pio comportamiento y actitudes individuales y grupales relati-
vas, por ejemplo, a la responsabilidad, al cumplimiento de
compromisos adquiridos, al nivel de implicacién y participa-
cion creativa, etc. A modo de conclusién, el aprendizaje servi-
cio constituye una metodologia que fortalece y desarrolla acti-
tudes mediadoras articulando actividades con la comunidad
desde el curriculum institucional.

El alumnado es el que asume el protagonismo del proyecto,
desde su elaboracion (en la identificacion de las necesidades,
objetivos a cubrir, etc.), la gestiéon de su implementacién y de-
sarrollo y la valoracién final de sus resultados.

Con el conjunto de actividades de todo tipo que comporta el
proyecto, el alumnado desarrolla conocimientos, comporta-
mientos y actitudes totalmente implicitas en la mediacion y ges-
tion de conflictos.
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EL PRACTICUM CON CASOS REALES DIRECTOS
EN LA FORMACION DE COMPETENCIAS MEDIADORAS

Sumario: 1. Introduccién. - 2. Los casos reales. - 3. Conclusién.

1. Introduccién. — Este trabajo tiene como objetivo recoger, des-
de la perspectiva del alumnado, las valoraciones de la forma-
cién practica recibida en el Servicio de Mediacién, Resolucion
de Conflictos y Atencién Integral de la Universidad de Las Pal-
mas de Gran Canaria (INTERMEDIA.ULPGC). La formacion del
profesional de la mediacion se configura como el pilar funda-
mental para el correcto desempeno de sus funciones y compe-
tencias. Es por ello que la legislaciéon espanola, teniendo claras
influencias europeas, ha hecho referencia a este extremo en
sendos cuerpos legislativos a nivel estatal, en concreto, la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mer-
cantiles y en el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre,
por el que se desarrollan determinados aspectos de la ley antes
sefalada.

Segun el Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por
el que se regulan las practicas académicas de los estudiantes
universitarios y, concretamente, en su articulo 2 aparece que el
objetivo “...es permitir a los mismos aplicar y complementar los
conocimientos adquiridos en su formacién académica, favore-
ciendo la adquisicion de competencias que les preparen para el
ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabili-
dad y fomenten su capacidad de emprendimiento”.

*Representante de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en la

CUEMYC. Directora de INTERMEDIA.ULPGC.
** Miembro de INTERMEDIA.ULPGC.
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Desde la 6ptica que fija este objetivo, las practicas constitu-
yen la oportunidad para que el futuro profesional responsable
del proceso de mediacion, dentro aln de su etapa de forma-
cién, pueda acercarse a una visién integral que confronte su
formacién teérica con la propia experiencia y con la observa-
cion de buenas practicas profesionales en los ambitos laborales
en que se desarrollan las competencias relacionadas con su ti-
tulacion. Pero la legislacion vigente en torno a la mediacién
tanto europea como nacional no es explicita con respecto a la
formacién de practicas del mediador, por lo que cada entidad
tiene su propio programa, no habiendo uniformidad en la pre-
paracién de las mismas, y por lo tanto, no obteniendo el mismo
resultado unas y otras con respecto a los objetivos. Esto, tal y
como sefala Rosales (2018) da “como resultado un panorama
formativo un tanto cadtico y sin regulacién”.

2. Los casos reales. El trabajo llevado a cabo a través de una me-
todologia experiencial en el servicio INTERMEDIA.ULPGC, don-
de venimos formando a futuros profesionales de la mediacién
desde hace 10 anos desde dos pilares que consideramos funda-
mentales, la adaptacién a las caracteristicas propias del desem-
pefno profesional y, trabajar desde la realidad del propio proceso
de mediacién, nos muestra que el participar en mediaciones en
vivo, llegando incluso a comediar en las mismas de forma directa
con profesionales de amplio bagaje y experiencia y el visionado
en directo de casos reales con co-mediacién grupal a través de
camaras de circuito cerrado, ayudan al futuro profesional de la
mediacion a obtener una formacién mas enriquecedora sustenta-
da en la consecucién y consolidacién de competencias profesio-
nales necesarias para el desarrollo de su profesion.

Durante este tiempo han participado mas de 250 estudiantes
que han cursado desde el afo 2009 el Mdaster de Intervencion y
Mediacién Familiar, y el Master de Intervencién, Mediacion Fa-
miliar, Social y Comunitaria, que se imparten en la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria. La investigacién se ha instru-
mentado y canalizado a través de un cuestionario de satisfac-
cion que cumplimentaba el alumnado al acabar su periodo de
practicas en el servicio.
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En nuestra trayectoria como profesionales de la mediacidn,
hemos constatado que el desarrollo de las competencias profe-
sionales esta intimamente ligado al desarrollo de una serie de
competencias personales que permiten completar el espectro
formativo de nuestro alumnado como mediadores y mediado-
ras. En referencia a estas competencias personales las investiga-
ciones llevadas a cabo por Rodriguez Trueba, Rodriguez-Mateo
y Lujan (2014), Lujan (2015), y Lujan, Rodriguez-Mateo, Rodri-
guez Trueba (2015), nos han revelado que para un adecuado
proceso de mediacién y negociacion es necesario el afronta-
miento adaptativo conductual, la ausencia de rigidez, el opti-
mismo, y la conexién emocional, conjuntamente con la flexibi-
lidad.

Ademads, a estas competencias habria que anadirle las varia-
bles personales, de indole socioemocional, de las que se hace
referencia desde el Modelo Interactivo-Integrador de Mediacién
(MIIM), nacido fruto de la experiencia en el seno del servicio
INTERMEDIA.ULPGC, y que se lleva a cabo por todo el equipo
(Lujan 2015). A lo largo de todos los cursos se ha pasado un
cuestionario de valoracion y de satisfacciéon de las practicas
realizadas en el servicio INTERMEDIA.ULPGC, el cual nos ha
permitido analizar y comprobar los resultados que ibamos obte-
niendo cada curso académico con el objetivo planteado permi-
tiendo también realizar los ajustes necesarios precisos. Tras el
volcado de los cuestionarios y el analisis de los datos obtenidos
hemos podido constatar la alta valoraciéon que nos otorga el
alumnado destacando de entre todos los aspectos positivos que
refieren el visionado en directo de casos y la participacion de
algunos de ellos y ellas en el desarrollo de la propia sesion de
mediacién bajo la atenta supervision del profesional del caso, a
través de la comediacion.

Frente al 70% de valoracién positiva que el alumnado hace
de las practicas en las distintas asignaturas a través de rol pla-
ying, visionado en diferido, y estudio de casos supuestos, la to-
talidad del mismo (100%), valora positivo el trabajo practico
con casos reales en directo, considerando esta modalidad de
practicas como el elemento mas significativo y valioso de su
formacién. Segin dicho alumnado, los motivos, entre otros han
sido:
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“Las contingencias que aparecen en los casos en vivo y la re-
solucién de las mismas me ha ayudado a cuestionar los valo-
res que consideraba como intangibles”.
“Hasta después de varias sesiones prdcticas no era capaz de
gestionar mis emociones para poder llevar un proceso de me-
diacion; las prdcticas con casos reales me han ayudado a
ello”.

durante el proceso mediador, pero la experiencia con casos
reales me ha permitido comprender el respeto que merece
cada parte por igual”.
“Las prdcticas con casos reales en situacion de comediacion
con profesionales expertos me han facilitado el que pueda
realizar una escucha activa adecuada, y utilizar con eficacia
mas recursos comunicativos”.
“El nivel de atencion es mayor en casos reales en directo que
en casos en diferido”.
“El analisis durante las practicas me ha permitido comprobar
la importancia del estado de los conflictos, sus procedimien-
tos, y sus diferentes modelos”.
“Las practicas realizadas me han facilitado la identificacion
de los elementos, caracteristicas, procesos y dinamicas de la
vida familiar desde la perspectiva psicolégica y socio-educati-
va’.
“El trabajar con casos en directo me ha permitido el entrena-
miento para poder poner en practica diferentes técnicas y es-
trategias durante el proceso de forma experiencial”.
“Los casos en directo me han proporcionado estar con com-
pleta incertidumbre de lo que se va desarrollando en direc-
to”.

cional compartida, asi como poder participar en el clima me-
diacional en cada sesion”.
“En los casos trabajados en directo se empatiza mas, tanto
con el profesional de la mediacion, como con las partes en
conflicto”.
Cuando se trabaja con casos reales directos nos hace sentir-
nos participes del desarrollo y los resultados de la media-
cion”.
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— “las practicas realizadas con actores son menos enriquece-
doras al tener conciencia de que no es una experiencia au-
téntica, se la percibe como una hipdtética situacion mas que
como una situacion real”.

— “las situaciones de comediacion visionada en directo me han
permitido reforzar la cooperacién e implicacion en la gestion
alternativa de los conflictos”

— “las practicas realizadas han contribuido a que pueda elabo-
rar internamente mi personalidad a través del desarrollo de
una serie de cualidades o competencias personales de indole
socioemocional que me permiten apropiarme y manejar me-
jor el conflicto”.

3. Conclusion. — La constatacién de estas valoraciones vuelve a
plasmarse de forma reiterada en las memorias de trabajo pre-
sentadas por el alumnado al finalizar su periodo formativo de
practicas externas en el servicio INTERMEDIA.ULPGC que re-
velan la alta implicacién en los casos propuestos para el anali-
sis y en el interés por el seguimiento de los mismos mas alld de
la finalizacion de sus practicas.

Tal y como se ha podido sustraer de las posiciones del alum-
nado, y comparandolas con las competencias que han expuesto
como imprescindibles las diferentes investigaciones dentro del
campo de la mediacién (Rosales y Garcia-Villaluenga, 2020),
comprobamos que el trabajo practico con casos en directo con-
lleva un nivel de satisfaccién 100%, y coincide y dota al alum-
nado de las competencias mediadoras necesarias.

Como conclusién podemos sefalar que las practicas del
Master con casos en vivo y en visionado directo proporcionan
una experiencia muy valiosa en el campo de actuacién profe-
sional, promoviendo la formacién integral del estudiante me-
diante la aplicacién experiencial de los conocimientos adquiri-
dos, lo que les da la oportunidad de una preparaciéon adecuada
para las competencias de esta profesién. Abogamos, por tanto,
por la implantacién de un sistema formativo reglado y estructu-
rado basado en las propias competencias, donde se parta de
una serie de contenidos con los cuales poder alcanzar objetivos
concretos previos. S6lo asi el/la mediador/a podra contar con
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una formacion sélida que le ayude a cumplir con lo que de él/
ella se espera en un campo de actuacion, el de la Mediacién
Familiar, en el que aln a dia de hoy quedan muchos aspectos
que consolidar.
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DIFERENCIAS POR GENEROY EDAD SOBRE LOS ESTILOS
DE GESTION DE CONFLICTOS EN EDUCACION PRIMARIA

Sumario: 1. Introduccién. - 2. El estilo. - 3. La edad. - 4. Resultados.

1. Introduccion. — Desde el ambito educativo, el estudio del
conflicto entendido como connatural a la vida diaria de las
personas, ha suscitado el interés por los investigadores espe-
cialmente durante la infancia y la adolescencia, como factor
relacionado con el acoso escolar y con la conducta antisocial
y/o delictiva (Garaigordobil, 2017; Levine y Tamburrino, 2014;
Novo, Herb6n y Amado, 2016). La resolucién de conflictos,
una de las dimensiones principales de andlisis del conflicto
(Farina, Arce y Seijo, 2015) se ha definido como “el estilo de
comportamiento utilizado para resolver conflictos entre indivi-
duos que interactGan en una variedad de entornos” (Wilson y
Gross, 1994). De acuerdo con la literatura, existen estilos que
han sido descritos desde distintos modelos tedricos (Laursen y
Collins 1994; Rahim, 1983; Thomas y Kilmann, 1974), siendo
clasificados en estilo agresivo, estilo pasivo y estilo colaborati-
vo (Garaigordobil, Machimbarrena y Maganto, 2016; Kimsey y
Fuller, 2003).

2. El estilo. — El estilo agresivo de resolucion de conflictos se ha
relacionado con distintas formas y contextos de violencia (Arce,
Velasco, Novo y Farina, 2014; Marcos, Gancedo, Selaya y
Novo, 2019). En un estudio con escolares entre 10 y 12 afos,
Garaigordobil, Alvarez y Carralero (2004) concluyeron que
aquellos sujetos que presentaban altas puntuaciones en con-
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ducta antisocial empleaban en mayor medida estilos agresivos
para resolver los conflictos. A pesar de que el conflicto no es
considerado per se negativo, ni perjudicial para las personas, la
manera en la que se gestiona si puede serlo (Adams y Laursen
2007). Algunos estudios han analizado las diferencias de géne-
ro en los estilos de resolucién y gestién de conflictos poniendo
de manifiesto usos diferenciados (Dildar y Amjad, 2017), siendo
especialmente relevantes en relacién al estilo de compromiso y
agresivo (Shute y Charlton, 2006).

En este sentido, las chicas emplean en mayor medida el estilo
colaborativo y pasivo, mientras que los chicos reflejan mayores
puntuaciones en estilo agresivo de resolucién del conflicto (Ga-
raigordobil et al., 2016; Laca, Alzate, Sanchez, Verdugo, y Guz-
man, 2006). En esta direccién, segin la teoria de los esquemas
de género (Bem, 1981, 1983), la aparicién de diferencias de gé-
nero podria relacionarse con el procesamiento de la informacién
acorde a los roles de género. Desde este posicionamiento, existe
una dicotomizacién de lo masculino y lo femenino que da lugar
a la creacion de esquemas de género, constructos cognitivos que
se interiorizan desde la primera infancia, con caracteristicas dife-
renciales y exclusivas para mujeres y hombres, que resultan de-
terminantes para el desarrollo de los mismos. Por ello, unos y
otros procesaran la informacion de distinto modo, llevandolos a
vivencias distintas de unos mismos eventos (Bem, 1981, 1983).

3. Lla edad. — En cuanto a la edad, los resultados encontrados
son contradictorios, algunos estudios no encuentran diferencias
(Garaigordobil et al., 2016; Garaigordobil y Maganto, 2011),
frente a otras investigaciones que informan de un cambio evo-
lutivo hacia estilos mas cooperativos (Laca et al., 2006; Laur-
sen, Finkelstein, y Townsend, 2001), especialmente cuando se
implementan programas para desarrollar la capacidad de resol-
ver conflictos durante la infancia y adolescencia (Marcos, San-
marco, Gonzalez- Pértega, Pagola y Novo, 2020; Sandy, 2014).

En base a lo expuesto anteriormente, nos plantemos en nues-
tro estudio analizar los estilos de resolucién de conflictos entre
iguales en el alumnado de educacién primaria y conocer si
existen diferencias en funcion del género y de la edad. Método:
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— Participantes

La muestra de este estudio esta constituida por 202 sujetos,
100 nifas (49.5%) y 102 nifos (50.5%), con edades comprendi-
das entre 9 y 12 anos (M = 10.75; SD = 0.869). Respecto al cur-
so académico, el 20.3% son de 4° de Primaria, frente al 79.7%
que se encuentran cursando 6°.

— Disefo y procedimiento

Para la obtencion de la muestra, se tramit6 la autorizacion de
los centros escolares y se conté con el consentimiento de los
progenitores. El cuestionario fue administrado de manera colec-
tiva por personal entrenado y durante el horario lectivo. Todos
los participantes cumplimentaron los instrumentos, respondien-
do de manera individual, voluntaria y anénima.

— Instrumentos de medida

Se emple6 un cuestionario para medir variables sociodemo-
graficas: género, edad, curso académico, tipo de centro escolar y
provincia.

Para medir los estilos de resolucién de conflictos, se emple6
la Escala de Estilos de Resolucién de Conflictos Interpersonales
(ERCI) (Novo, Farifa, Arce y Seijo, 2015), que evalGa como los
estilos de resolucion del conflicto. Esta escala se compone de
22 items con una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos
(desde 0: “No me ocurre nunca o no lo hago”, a 4: “Me ocurre
o lo hago con mucha frecuencia”). Para esta muestra, se obtuvo
un alpha de Cronbach de .79.

— Anadlisis de datos

Se realizaron pruebas t de Student para muestras indepen-
dientes a fin de examinar diferencias por género y curso en esti-
los de resolucion de conflictos. Se analizé también el tamafo
del efecto mediante la d de Cohen, cuyos parametros se esta-
blecen entre 0.20 (pequenos), 0.50 (medios) y 0.80 (grandes)
(Cohen, 1992). Todos los analisis se han realizado a través del
programa estadistico IBM SPSS Statistcs version 25.

4. Resultados. — En primer lugar, se hall6 la diferencia de medias
en estilos de resolucion de conflictos (Tabla 1). Los resultados
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apuntaron diferencias significativas en funcion del género en esti-
lo agresivo, obteniendo los varones puntuaciones mds elevadas.

En segundo lugar, se realizé la diferencia de medias en estilos
de resolucion de conflictos segin la edad (Tabla 2). Los resulta-
dos sefalaron que existen diferencias en estilo agresivo, donde
las nifas y los ninos de menor edad (4° de Primaria) presentaron
una mayor puntuacién en estilo pasivo y en estilo agresivo.

Nuestra investigacion presenta una serie de limitaciones a te-
ner en cuenta a la hora de generalizar y extrapolar los resulta-
dos. Primero, el tamafno de la muestra (especialmente el grupo
de edad de 9-10 afos) y su representatividad reducen el alcan-
ce y la generalizacién de los resultados obtenidos, siendo nece-
sario incrementar el tamafo de la muestra. Segundo, este estu-
dio deberia completarse con otras variables que interaccionen
con los estilos de resoluciéon del conflicto (Courtain y Glowacz,
2019; Garaigordobil, 2017). Tercero, el instrumento de medida
empleado, ya que ha de examinarse cuanta de la varianza es
atribuible al método de medida en vez de al constructo medido
(estilos de resolucion de conflictos).

Nuestros resultados pusieron de manifiesto diferencias significa-
tivas en funcion del género en el uso de estilo agresivo presentan-
do mayor puntuacién los varones, tal como apuntaban otras inves-
tigaciones (Dildar y Amjad, 2017; Garaigordobil et al., 2016; Laca
et al., 2006). Estos hallazgos coinciden con la teoria de los esque-
mas de género (Bem, 1981, 1983), cuya explicacion se encuentra
en que las personas procesan la informacién de acuerdo a estereo-
tipos de género, especialmente en el estilo agresivo (Shute y Charl-
ton, 2006), ya que el rol masculino se relaciona con fuerza, agresi-
vidad y dominio (Hyde 2005; McHugh vy Frieze, 1997; Reyes, Fos-
hee, Niolon, Reidy y Hall, 2016). En cuanto a la edad, el grupo de
menor edad (9-10 afos) hace uso en mayor medida de estilo pasi-
vo y estilo agresivo en la resolucion del conflicto, en relacién al
grupo de mayor edad (11-12 afios). Nuestros resultados podrian in-
dicar una evolucién de los estilos de resolucién del conflicto hacia
estilos mas de compromiso y colaborador (Laca et al., 2006; Laur-
sen et al., 2001), que puede ser considerado en el disefo de los
programas de prevencion.

Consideramos necesario incrementar el conocimiento exis-
tente sobre los diferentes estilos y estrategias de resolucion del
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conflicto en la infancia (Garaigordobil et al. 2004), y analizar
su relaciéon con otras variables (Courtain y Glowacz, 2019;
Zych, Baldry, Farrington y Llorent, 2019), de manera que poda-
mos disefar e implementar en las aulas programas para el desa-
rrollo de las habilidades de resolucién de conflictos, que contri-
buyan al desarrollo de la competencia socioemocional (Domitro-
vich, Durlak, Staley y Weissberg, 2017; Mayorga-Sierra, Novo,
Farifa y Seijo, 2020), asi como a la prevencién conductas anti-
sociales y/o delictivas (Arce et al., 2014; Garaigordobil, 2017;
Novo et al., 2016).

En definitiva, entendemos que en el estudio del conflicto
dentro del ambito educativo hemos de considerar el concepto
de Paz Positiva. No obstante, es posible dar un giro epistemol6-
gico, tal como sefala Mufioz (2001), hacia el concepto de Paz
Imperfecta entendida “como todos aquellos espacios e instan-
cias en las que se pueden detectar acciones que crean paz, a
pesar de que estén en contextos en los que existen los conflic-
tos”, paz por si misma y no la mera ausencia de violencia. De
este modo, el estilo colaborador es entendido como una forma
constructiva y adaptativa de resolucién de conflictos y, por lo
tanto, debe ser promovido entre los mds jovenes para construir
espacios de paz (Scott, 2002).
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LA MEDIACION COMO RESPUESTA ALTERNATIVA
A LOS CONFLICTOS ESCOLARES

Sumario: 1. Introduccion. — 2. La mediacién escolar. - 3. Consideraciones

1. Introduccién. — Una de las principales preocupaciones que
ha adquirido especial relevancia en la actualidad, ha sido el
andlisis de conflictos en los centros educativos. Las cuestiones
relacionadas con la indisciplina escolar, los conflictos y los ac-
tos de violencia entre iguales, es decir, entre el propio alumna-
do y también, las situaciones de tension entre la comunidad
educativa englobando al profesorado, al alumnado y a las fami-
lias.

En el ambito escolar vamos a poder distinguir diferentes ta-
reas, una de ellas es la socializadora, que usualmente se ha
centrado en procurar la transmisién del conocimiento y orientar
intelectualmente, pero esto ha ocasionado dejar de lado otros
componentes igualmente educativos. Son muchos los motivos,
aunque algunos teéricos de la educacién, apuntan como princi-
pal causa de los conflictos de las aulas la existencia de un mo-
delo de organizacién escolar atin demasiado rigido, poco flexi-
ble y descontextualizado de la realidad social actual.

Esta situacion favorece entre el alumnado el descontento,
aburrimiento y desmotivacién, lo que acaba traduciéndose en
un rechazo a la realidad escolar y sus normas. El resultado mas
notable que se desprende de estas situaciones, ha sido el impor-
tante déficit emocional y de relacién, que ha conllevado el de-
sarrollo de muchos individuos a lo largo de numerosas genera-
ciones. Estos son datos preocupantes, porque el bienestar emo-
cional y de relaciones, incide directamente en las condiciones
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de aprendizaje académico, en el desarrollo cognitivo y vicever-
sa. Por todo esto, consideramos que seria necesario tener mas
en cuenta, que el placer de aprender mejora la autoestima, el
autoconcepto y ayuda a abrir las puertas a una sana sociabili-
dad. Idealmente, las escuelas deberian ser un lugar de encuen-
tro donde se acepte a los demas tal y como son, asumiendo de
forma natural las diferencias culturales, de origen, etnia, incli-
nacion sexual, entre otras. Pero la realidad es bien distinta y en
muchos centros, de todos los paises del mundo, se estd vivien-
do un deterioro de la convivencia escolar.

Otra influencia que favorece las situaciones de conflicto y
hasta de violencia y acoso escolar, es el desinterés por parte de
las familias de sus responsabilidades en la educacion. Estas per-
sonas delegan en la escuela un papel que les corresponde, pero
que no pueden ejercer correctamente por diversos motivos:
obligaciones laborales, problemas econémicos, situaciones de
vulnerabilidad social, entorno social y familiar poco favorece-
dor, etc.

2. La mediacién escolar. — Cada vez més en los centros escola-
res espafoles y de la mayoria de paises, la conflictividad y las
situaciones de indisciplina y de violencia escolar se manifies-
tan, lo cual influye negativamente en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje y en su vida personal.

Numerosos estudios sobre violencia en centros de ensefianza
muestran que los problemas mds graves, son en realidad los
mas escasos. No obstante, estos han de ser atendidos adecuada-
mente, puesto que la seguridad es irrenunciable. Sin embargo,
son los conflictos mas cotidianos y frecuentes, los que mds pre-
ocupan al personal de la comunidad educativa como las agre-
siones verbales entre el alumnado, el rechazo, la exclusiéon so-
cial, la disrupcion, las faltas de respeto, entre otras.

Ante estos datos no caben posturas extremas, o pasivas, tam-
poco parece adecuado que la actuacién se quede reducida a un
planteamiento legalista, porque puede acabar cayendo en lo bu-
rocratico vy, por lo tanto, alejdndose de lo educativo. Por lo tanto,
consideramos necesario pensar sobre la gestion de la conviven-
cia y abrirnos hacia nuevos enfoques que superen las limitacio-
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nes de las férmulas utilizadas hasta ahora. Optamos por adoptar
sistemas mds avanzados de gestion y propiciar que las ventajas
que ya se estan difundiendo en otros dmbitos se expandan en la
comunidad educativa.

Nos relacionamos con otras personas, que al igual que noso-
tros poseen unos valores, tienen unas necesidades y poseen
unos sentimientos, que en ocasiones podrian estar contrapues-
tos o enfrentados con los nuestros. Por lo tanto, toda persona se
enfrenta a situaciones de conflicto y desacuerdo, pues nuestras
acciones van a estar determinadas por nuestros sentimientos y
motivadas por nuestras emociones. Nuestra vida esta marcada
por las interacciones que realizamos con las personas que nos
rodean, en todas y cada una de las esferas de nuestra vida. El
conflicto es un proceso que engloba fases diferentes y en su de-
sarrollo tiene también presente el sentido ciclico, por eso en
todo conflicto se produce una dindmica de interaccion de las
partes, que progresa a medida que tienen conciencia de los
conflictos e intereses.

En todas las sociedades y en el mundo en su globalidad, aun-
que existan diferencias por los valores, creencias, ideologias,
deberia considerarse unos limites, unos minimos, empezando
por no violar los derechos humanos. Puesto que, la violencia es
considerada como un comportamiento de alguien incapaz de
imaginar otra solucién a un problema que le atormenta. Debe-
ria fomentarse los derechos humanos, la cultura de paz, los va-
lores positivos y disminuir los aspectos negativos como son las
guerras y los conflictos que se convierten en verdaderas catas-
trofes.

El conflicto en la comunidad educativa presenta caracteristi-
cas propias, en la que representa un choque de intereses, ideas
y valores que pueden derivar en la lesién de los intereses o de-
rechos, dependiendo del modo de resolucién, del alumnado,
profesorado, y de todo el personal de la comunidad educativa.
De esta manera, se convierte en la forma de trasgresién de nor-
mas, que posibilitan la convivencia y la consecucion del bien,
tanto particular como colectivo.

Una de las principales conductas que generan conflicto en el
ambito educativo, es la indisciplina o conducta antisocial, ya
que lesiona dos de los derechos fundamentales recogidos en
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todo reglamento de régimen interno: el derecho del alumnado a
aprender y el derecho del profesorado a ensefiar. Del mismo
modo, el proceso se relaciona con los distintos estilos educati-
vos de las familias, en ocasiones llegando a entrar en oposicion
con el de la escuela (enfrentando el estilo dialogante al estilo
autoritario; con ausencia de normas frente, a la necesidad de
estas, entre otros).

En el contexto escolar existen episodios de violencia entre
iguales, fendmenos de victimizacién, vandalismo y agresiones
contra las propiedades del colegio y del alumnado, e incluso
violencia mas o menos directa, contra el profesorado. Un dato
muy significativo, es que, la edad de las personas agresoras es
cada vez menor. Ante los datos que arrojan los diferentes estu-
dios de campo, es ineludible una intervencién escolar, ya que,
esta comprobado que los programas preventivos dirigidos a ni-
fios durante los primeros doce afios, pueden estimular el desa-
rrollo de la compasidn, la tolerancia, el sentido de autocritica y
la empatia.

Las consecuencias de todo esto se refleja, en una percepcién
del conflicto como algo negativo, improductivo, por parte del
profesorado, asimilando a la agresion o lesion y transgresion de
las normas, identificando una conducta violenta, reduciendo el
problema en las aulas a una cuestion de agresividad y violen-
cia. Diferimos en esta cuestion, ya que, los conflictos se distin-
guen de la violencia en que son inevitables, forman parte de la
vida, su ausencia supone a menudo un signo de disfuncion de
las relaciones, por lo que la comunidad educativa deberia:
plantearse la dimensién pedagogica del conflicto para un desa-
rrollo social y personal, optando por una resolucién pacifica,
gestionando, desde vias de didlogo, entendimiento, negocia-
cién y resolucién constructiva.

Un programa de mediacién escolar supone crear y desarro-
[lar en el centro escolar, un servicio de mediacién para la reso-
lucién de conflictos de los diferentes colectivos de la comuni-
dad educativa (alumnado, profesorado, familias). Los programas
de mediacién entre iguales, son una herramienta al servicio de
un modelo de convivencia pacifico basado en la participacion,
la colaboracion y el didlogo. El objetivo especifico de un pro-
grama de mediacién escolar, es atender una serie de conflictos
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entre los miembros de la comunidad escolar que por algin mo-

tivo no han podido ser solucionados por los propios protagonis-

tas. La mediacion desde su valor pedagégico considera necesa-

rio educar en valores como el respeto, la responsabilidad, la co-

operacion, la empatia y que desarrolla una cultura de paz en el

ambito educativo, colaborando a gestionar los conflictos, en el

presente y en el futuro.
Todo proceso de mediacion escolar, debe estar orientados a

los siguientes objetivos:

— Proporcionar a todo el alumnado, conocimientos esenciales
del proceso de mediacion formal.

— Ofrecer a cada curso, la posibilidad de convertirse en media-
dor/a quién lo desee.

— Ensenar las estrategias y habilidades necesarias para el des-
empeno de la funcién del mediador/a.

— Fomentar un clima socioafectivo entre la comunidad educati-
va.

— Poner en funcionamiento o garantizar un servicio de media-
cién en el centro educativo.

En la comunidad educativa, la mediacion no deberia ser un
servicio exclusivo integrado por unas cuantas personas, deberia
aplicarse desde un concepto mucho més amplio. La mediacién
podria vertebrar el curriculum social del centro, desarrollando
nuevas formas relacionales, que les permitan gestionar las dis-
tintas situaciones de la vida diaria de una manera no violenta y
dialogante.

3. Consideraciones. — Consideramos, que la mediacién en el
contexto educativo, supone una apuesta decidida por potenciar
una cultura de respeto hacia uno mismo y hacia los demas.
Que lucha por los valores de paz, justicia, solidaridad, de fo-
mento de la participacion y la cohesioén, frente a la disgrega-
cién o la marginacién, de interaccién positiva, de comunica-
cién y aprendizaje de estrategias de resolucion de conflictos. En
definitiva, los problemas de convivencia son sintomas de que
algo falla en los marcos educativos y sociales que los generan.
Por lo tanto, el tipo de respuesta que se dé a los conflictos pue-
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de orientarse de dos formas: por un lado, como un proceso
educativo, en el cual se busca a través del didlogo el entendi-
miento mutuo, el consenso o el acuerdo, para la resolucion del
conflicto, teniendo la oportunidad de aclarar, comprenderse y
donde las necesidades de ambos sean atendidas; por otro lado,
como un ocultamiento del conflicto con tendencia a quitarle la
importancia que tiene y no afrontarlo.

Optamos por un proceso de resolucién de conflictos educati-
vos, desde el cual, se tome conciencia generando un modelo
educativo adecuado, a las caracteristicas del alumnado para la
promocién y adquisicion de determinadas actitudes, comporta-
mientos, valores, normas de comunicacién y participacion.
Creemos que la resolucién de conflictos en el aula suele ser
una buena oportunidad donde el alumnado sean protagonistas
del cambio, desde la responsabilidad, autonomia y participa-
cion. Asi los conflictos dejan de estar obstruidos, las relaciones
se sanean y la convivencia mejora. En este tipo de situaciones
se utilizan diferentes intervenciones, nos inclinamos, en un mo-
delo integrado de regulacion de la convivencia y tratamiento de
conflictos, abordando la mediacién como una estrategia de re-
solucion en conflictos de la comunidad educativa.En los dlti-
mos anos, son frecuentes los estudios realizados sobre la convi-
vencia en los centros educativos, estudios que ponen de mani-
fiesto los grandes conflictos que se viven en ellos y que afectan
a toda la comunidad educativa. Es una edad en la que, el alum-
nado adquirird pautas que mantendra a lo largo de su vida y es
una etapa donde se conformard, en gran medida, su personali-
dad.

Se trata de una edad crucial, en la que todos los aconteci-
mientos que tengan lugar serdn magnificados por los nifos y las
ninas, que sufren multiples cambios, estan irascibles, rebeldes,
deseosos de ir en contra de las normas, entre otros aconteci-
mientos. Todo ello hace imprescindible que se tenga que traba-
jar con ellos la resolucién de conflictos desde todas las vertien-
tes posibles. Es de vital importancia resaltar la implicacién y la
colaboracion, de toda la comunidad educativa en actividades
de este tipo, pues son ellos el motor de estas experiencias que
enriquecen al alumnado como personas, ademds de poder tra-
bajar con ellas los contenidos curriculares de cada etapa.
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Lo importante de estas actividades, no es el momento pun-
tual en el que se llevan a cabo, sino la longitudinalidad de las
mismas, su desarrollo posterior a lo largo de las etapas. Asi con-
seguimos dotar al alumnado de estrategias propias, que los
haga mejores personas en un mundo cada vez mas hostil. Des-
tacar, por tanto, el desarrollo de las competencias basicas reco-
gidas en el articulo 38 de la Ley 17/07, entendidas éstas como
el conjunto de destrezas, conocimientos y actitudes adecuadas
al contexto que todo el alumnado que cursa la etapa de escolar,
debe alcanzar para su realizacién y desarrollo personal, asi
como para la ciudadania activa y la integracion social.

Sefalamos, que llevar a cabo talleres para la mejora de la
convivencia en el centro es, ademas de un derecho de todo el
personal educativo, un deber tal y como queda recogido en la
actual ley que regula el Sistema Educativo Espafol.
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te. - 3. Neurociencia e intervencién mediadora. - 4. El proceso de me-
diacion.

1. Introduccién. — Desde que la tecnologia permite la obten-
cién de neuroimdgenes, los estudios sobre el cerebro humano y
los diversos mecanismos que subyacen a nuestras emociones,
sentimientos, conductas, toma de decisiones, aprendizajes, per-
cepciones, interpretaciones, estilos relacionales y comunicati-
vos, razonamientos, etc., han ido aportando a las diversas disci-
plinas, conocimientos fundamentados y clarificadores, que im-
plican nuevas perspectivas y planteamientos. A pesar de la iner-
cia de resistencia a los cambios de personas y profesiones, la
nueva luz que aporta la Neurociencia va filtrando las ciencias
en general, y las Ciencias Sociales en particular, como conse-
cuencia de una paulatina y constante mejora en la comprensién
del comportamiento humano. Actualmente, la Neurociencia, la
pasion por conocer el cerebro, se ha convertido casi en moda.
Tal vez la explicacién sea la curiosidad que despierta en noso-
tros saber como somos, como es esa “maquina maravillosa”
donde se genera lo que pensamos, lo que sentimos y nuestra
conducta consciente e inconsciente (Mora, 2002; 2004; 2010).
Sin embargo, en la formacién a profesionales que trabajaran
con conflictos, aiin es minoritaria la inclusion de estos conoci-
mientos en sus programas. La Conflictologia y su objeto de es-

* Profesora en master en mediacién y gestion de conflicots en la Universi-
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tudio — comprension de los conflictos y sus dindmicas — puede
enriquecerse mucho y experimentar un gran avance con las apor-
taciones de la Neurociencia.

Los conflictos surgen de forma natural en las interacciones hu-
manas. Es facilmente imaginable y observable que existen multitud
de situaciones en que distintas personas o grupos perciben diver-
gencia de intereses respecto a otras, con expectativas que se plas-
man en aspiraciones vestidas de incompatibilidad. Los conflictos
sobrevuelan nuestra cotidianeidad y, cualquiera que sea el contex-
to, tienen similares manifestaciones: Como podemos constatar,
conflicto-emociones van intrinsecamente unidos en una continua
interaccion de retroalimentacion, por lo que conocer los mecanis-
mos emocionales y sus procesos neurolégicos fundamentales (Da-
masio, 2006; 2010) nos ayudara a comprender mejor los conflic-
tos y sus dinamicas internas, directamente relacionadas con los
posicionamientos y las narrativas. La preocupacién por el conflic-
to, los efectos que produce y las formas posibles de resolverlo han
acompanado a la historia de la humanidad, con figuras como los
ancianos de la tribu, los consejeros, sacerdotes, etc, que ayudaban
a encontrar la armonia en las interacciones humanas. De igual
modo, filésofos, politélogos, sociélogos y pensadores de diversas
areas de conocimiento, se han interesado por el conflicto como
elemento esencial de las relaciones. Asi pues, el conflicto como
elemento inherente a las interacciones humanas y la convivencia
ha estado presente en todas las épocas y en todas las interacciones
y culturas (Vinyamata, 2003); es connatural al ser humano, un ras-
go inevitable en las relaciones sociales. El problema estriba en que
todo conflicto puede adoptar un curso constructivo o destructivo,
de lo que se deduce que la cuestién no es tanto eliminar o preve-
nir el conflicto, sino saber afrontar las situaciones conflictivas con
los recursos suficientes como para que todos los implicados en las
mismas salgan enriquecidos de ellas (Alzate, 1998). Es decir, el
conflicto admite también la mirada positiva de ser una oportuni-
dad de aprendizaje y construccion de interacciones satisfactorias;
pero ello requiere conocimientos y habilidades para afrontarlos y
gestionarlos en positivo (Sanchez Garcia-Arista, 2013). Nos juga-
mos mucho en ello: principalmente, la convivencia y la salud. El
conocimiento de los mecanismos cerebrales implicados, aportado
por la Neurociencia, resulta por tanto de un gran interés.
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2. Cerebro hostil o secuestrado. Cerebro inteligente. — Todos
conocemos la famosa imagen del Iceberg como metafora del
conflicto — de su parte visible (10%) y no visible (90%) — vy
como explicacién de la vigente connotacién negativa con la
que se le reviste. Pero en la actualidad, ya sabemos qué pasa en
el cerebro humano cuando manifiesta ese 10%; sabemos cémo
cuando alguien se enfada su amigdala cerebral genera emocio-
nes como la ira. El cerebro emocional, ése que ha protegido al
ser humano durante tantos cientos de afos, entra en accién.
Hasta ahi, el proceso es natural, si. Pero, el cerebro humano ha
evolucionado y su corteza prefrontal nos ha dotado de la capa-
cidad para razonar y tomar decisiones inteligentes (Morgado,
2010; 2014; 2015). Eso si, para ello la persona debe gestionar
las emociones que su amigdala genera. De lo contrario, sera la
amigdala la que controlara las respuestas y el comportamiento,
“secuestrando” la parte racional del cerebro (Goleman, 1995) y
quedando éste en “modo hostil” (Beck, 2003), que implica “de-
fensa-ataque”; es decir, un modo reactivo, no inteligente del ce-
rebro.

El término acufado por BECK — “modo hostil” — define el
modo en que nuestro cerebro funciona cuando nos enfadamos,
cuando la ira secuestra nuestra razon; define esa actitud de “de-
fensa-ataque”, incapaz de razonar ni tomar conciencia del pro-
pio comportamiento ni de sus consecuencias, en que las partes
se encuentran en un “conflicto escalado”. Y es asi, en este modo
hostil, como las partes llegan a mediacién: con un cerebro diri-
gido por la famosa “amigdala” y secuestrada su capacidad de
razonar. Se hace necesario ayudarle a transitar hacia otro modo
de funcionamiento mds inteligente antes de pretender que se si-
tie en territorios colaborativos y generadores de acuerdos. La
percepcién y la interpretacion son dos mecanismos de nuestro
cerebro criticos en la génesis de la respuesta que damos a los
conflictos. Son el “ojo” con el que nuestro cerebro mira, evalta
y define la realidad. Un proceso subjetivo, con un componente
altamente educativo y experiencial.

Esto explica como, ante una misma realidad, las personas
que llegan a mediacién tienen narrativas divergentes. Sin una
intencion de engano, “lo ven” desde distinta perspectiva y, des-
de ella, crean una narrativa que la justifica.
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Es a partir de lo que percibimos y cémo lo interpretamos
como la amigdala reacciona y genera emociones. Si éstas no son
gestionadas, provocan el “modo hostil o secuestrado”. Como
consecuencia, el pensamiento se distorsiona y el didlogo interior
se sesga, produciéndose el “posicionamiento”, polarizado en el
binomio “culpa- razén”. El conflicto queda atrapado en un ciclo
que retroalimenta su escalada.

La Buena noticia es que la Neurociencia nos demuestra la plas-
ticidad del cerebro por la que es capaz de asumir cambios durante
toda su vida mientras permanezca sano. Un cerebro en modo
reactivo da respuestas automaticas — desde su “mochila” — es decir,
desde los “estilos de afrontamiento” del conflicto aprendidos. Este
mecanismo es el que nos explica por qué en un sistema familiar,
laboral, organizacional... podemos imaginar cémo van a reaccio-
nar cada uno de los miembros implicados en un problema. Pero,
la plasticidad nos permite aprender a cambiar los “estilos” auto-
maticos de respuesta por “estrategias inteligentes”. Experimentarlo,
es una de las vivencias mas apasionantes y que generan mds segu-
ridad personal. Realmente, este es el pilar de la mediacion: se pue-
de ayudar a una persona cuyo cerebro ha entrado en ese ciclo de
escalada destructiva e ir ayuddndole a que cambie a un modo ple-
no, integrado, inteligente (Siégel, 2015; 2017). Este proceso de
cambio — gestionando su “inundacién emocional” — le permitird
flexibilizar paulatinamente su posicionamiento para encaminarse
hacia un territorio mas colaborativo donde el acuerdo sea posible.

3. Neurociencia e intervencion mediadora. — A partir de las
aportaciones de la Neurociencia, podemos definir [a mediacion
como “un proceso asistido por un tercero imparcial — la persona
mediadora — que ayuda a las partes en conflicto a afrontarlo a
partir de una gestion emocional positiva y una restauracion de
la comunicacién inteligente, que les permitan transitar hacia ac-
titudes colaborativas capaces de generar acuerdos satisfactorios
para ambas”. Este proceso es un camino transformativo, transi-
cional, desde un modo hostil hacia un modo inteligente; es de-
cir, desde una evolucion destructiva del conflicto hasta otra
constructiva, generadora de oportunidades de cambio que apor-
tan mejoras en la relacién y en la percepcién de la misma.
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Con “proceso asistido” nos referimos a la ayuda profesional
desde el rol mediador, que implica, como es facil deducir, co-
nocimientos sobre las emociones, los conflictos y la comunica-
cién, para poder ejercer su funcién de dirigir el proceso. Asi, el
mediador o mediadora, con una formacién adecuada, apoya a
cada una de las partes para que realicen su propia transicion
desde el modo hostil, que genera y alimenta su posicionamien-
to, hasta el modo inteligente en el que lo va flexibilizando e
identificando sus intereses y necesidades, al tiempo que crece
su responsabilidad sobre el conflicto.

;Como se llega a esa percepcion distorsionada, que genera
una actitud de posicionamiento y una narrativa polarizada en la
que el cartel de “culpa- razén” es inflexible, inamovible? Y, so-
bre todo, ;como se puede salir de ella? ;Coémo ayudar a las par-
tes mediadas a modificarla? En definitiva, ;co6mo podemos lle-
var a las partes desde un modo hostil hasta un modo inteligente
de su cerebro a través de nuestra intervencién mediadora? Real-
mente, ésta es la esencia de nuestro oficio como profesionales
de la mediaciéon y gestion de conflictos: potenciar una transi-
ciéon de las partes desde la hostilidad hacia la colaboracién. Sus
narrativas reflejan las claves tanto para el diagnéstico como
para el disefio de la intervencion mediadora.

Las narrativas son el espejo de las emociones y de la pers-
pectiva sobre el conflicto. Cuando la activacién emocional no
se aborda en fases iniciales del conflicto, la distorsién del pen-
samiento y didlogo interior que se produce construye narrativas
que reflejan esas emociones no gestionadas. Las partes tradu-
cen en palabras su percepcion y vivencia del conflicto asi como
las emociones generadas en el proceso de escalada. Al hacerlo,
las partes vuelcan su activacion emocional, las ofensas guarda-
das, su dolor, su ira... que forman la raiz del bloqueo en su po-
sicion; son los ladrillos que conforman sus defensas y retroali-
mentan su pensamiento y didlogo interior sesgados, su actitud
de “echar lena al fuego”, motivada por el espejismo de que es
ahi, en ese posicionamiento férreo, donde reside su “poder”. La
escucha activa es la herramienta fundamental para promover el
“volcado emocional” a través de las narrativas. Estas suelen es-
tar pobladas de “reproches” que se intercalan entre la informa-
cién que aportan vy reflejan no sélo las emociones sin gestionar,
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sino también las necesidades de las partes, resultando indicado-
res claros de campo de trabajo.

4. El proceso de mediacion. — El proceso de mediacién implica
una serie de actuaciones que tienen como objetivo la consecu-
cién de cambios en las partes que generen en paralelo una trans-
formacion del conflicto. Cuanto mas fundamentemos esas actua-
ciones en la comprensién de cémo estan, cémo se sienten y qué
necesitan las partes — cada una de ellas desde su “mochila” —
mas facil y mds eficaz sera para nosotros — profesionales de la
mediacion — disefar las intervenciones a través de las cuales pro-
moveremos y apoyaremos la transiciéon del modo hostil al modo
inteligente, desde el que seran capaces de escucharse, legitimar-
se y construir juntos los acuerdos que recojan los intereses de
ambos. Fundamentar la intervencion mediadora implica conocer
el conflicto y sus dindmicas internas; pero también, y de forma
significativa, los mecanismos cerebrales que llevan a dos perso-
nas en desencuentro escalado a crear una narrativa divergente
para relatar los hechos que lo han generado y curiosamente enfo-
cada hacia el binomio “culpa- razén”, asignandose cada una de
ellas la razén indiscutible y a la otra, el rol de culpable, también
de forma indiscutible. El espacio de mediacién es un sistema, li-
derado por la/las persona/s mediadoras y las partes en conflicto,
que otorgan la autoridad moral al rol mediador, al aceptar volun-
tariamente entrar en el proceso de mediacién con la confianza
de que es un espacio seguro por la confidencialidad que lo ca-
racteriza y la profesionalidad y competencia implicita al desem-
peno de dicho rol. En la practica, tanto la autoridad moral como
la confianza que las partes necesitan para comunicar una narrati-
va en la que vuelcan sus emociones y se reflejan sus intereses —
es decir, para “desnudar su conflicto” — ha de ser motivada y ge-
nerada por la actuacién de la persona o personas mediadoras (si
es “comediacion). Su lenguaje verbal y no verbal son criticos,
pero también sus conocimientos tedéricos y practicos sobre los
conflictos y las emociones, intrinsecamente unidos y en perma-
nente retroalimentacion.

Para ayudar a transitar a las partes de un modo hostil a un
modo inteligente — como ya hemos dicho — resulta imprescindi-
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ble conocer los mecanismos que intervienen en dicha transicion.
La Neurociencia nos aporta luz sobre estos mecanismos. Es por
tanto imprescindible que la formaciéon de los profesionales de la
mediacién y gestion de conflictos incluya dichos conocimientos.
Como conclusién, no podemos ignorar, para avanzar en nuestra
profesion, los propios avances de la Neurociencia que con mayor
intensidad desde la utilizacién de neuroimagenes, nos muestra
coémo funciona nuestro cerebro. Acercandonos a esa luz, la de la
Neurociencia, podremos comprender mucho mejor qué meca-
nismos subyacen a esa percepcion sesgada que promueve en las
partes narrativas divergentes ante la misma realidad.
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L'ISTITUTO DEL RIPRISTINO IN DIRITTO PENALE

Sommario: 1. Introduzione. - 2. Come viene valutata I'offesa? - 3. Il fatto lega-
le ripristinabile. - 4. E il danno sociale? - 5. Conclusioni

1. Introduzione. — La Societa, intesa come massima espressione
del gruppo di persone che la integrano, e nella ricerca perma-
nente della Pace. Il “patto sociale” € all’origine della Societa.

Al momento di firmare il patto sociale accade che ogni mem-
bro ha trasferito alla societa una parte dei suoi diritti, ad esem-
pio il desiderio di vendetta.

Mentre il diritto penale & lo strumento che la societa ha istitui-
to per garantire la Pace. Il diritto di procedura penale stabilisce le
regole del gioco per recuperarlo. Qualsiasi comportamento con-
trario al bene comune € considerato criminale. Parliamo di un re-
ato, quando tale condotta e inoltre punita da un processo.

[l danno e l'offesa sono gli elementi costitutivi del reato. Il
danno” & un elemento “statico” e “l’offesa” € “dinamico”.

Ci sono prove che le conseguenze del crimine rendono le
persone piu vulnerabili ai disturbi mentali e alle malattie psico-
somatiche. In termini legali un po’ pit vaghi, c’€ un danno in
termini di salute mentale.

Di fronte alla criminalita, dobbiamo chiederci: la filosofia ri-
parativa puo aiutare a recuperare la pace? E necessario ri-signifi-
care, dal punto di vista del dogma penale, i principi e i valori del
paradigma riparativo?

La societa da un voto di fiducia a tutti i suoi membri. Il crimi-
ne distrugge questa fiducia e altera lo stato di Pace.

“Riparare” e “Ripristinare” diventano due facce della stessa
moneta?

* Profesor de derecho en la Universidad Oberta de Catalufa.
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Dobbiamo differenziare i concetti. Non sono sinonimi e la
loro confusione & tanto comune e dannosa nel settore giuridico.

Mentre “riparazione” si riferisce a “danno”, “ripristino” cerca
il risarcimento prodotto della “offessa”

2. Come viene valutata l'offesa?. — Affinché un reato sia proces-
sato, il giudice deve eseguire la decostruzione analitica del rea-
to.

In questa operazione intellettuale, il giudice converte i “fatti
giuridici” in “atti giuridici”.

Carnelutti ha affermato che nell’operazione di conversione
(ancora forzata) non tutti i fatti giuridici possono essere conver-
titi in atti giuridici.

Perché I'offesa, in quanto elemento costitutivo del reato di
natura dinamica, non puo essere convertita in una conseguenza
materiale e tangibile dell’atto criminoso.

In altre parole, |'offesa non puo essere riassunta sotto il dan-
no dell’elemento statico.

3. Il fatto legale ripristinabile. — Vale la pena riflettere se possia-
mo garantire che il recupero o I'operazione di una persona av-
verra entro un certo periodo di tempo e se i danni che ["'umilia-
zione, la calunnia e l'insulto diventano realmente coprono il
100% dell’offesa.

L'esperienza indica che non & cosi.

Pensiamo alle conseguenze che rimangono nel padre che
vede morire il figlio in un incidente stradale causato per lui.

[l trauma lasciato nella vittima materiale di un crimine di stu-
pro dal ferimento dell’interesse della donna per arrivare vergine
al matrimonio.

Rifiutate una trasfusione di sangue e morite secondo la loro
fede religiosa.

La paura che rimane nella vittima di una rapina di uscire in
strada e il bisogno di sapere perché lui sia stato scelto come vit-
tima.

La frustazione di un modello professionale di non diventare
una star per essere stato attaccato in faccia dall’acido.
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Ci sono molti esempi del fatto legale ripristinabile.
Gli eventi piu traumatici lasciano spesso segni devastanti e
conseguenze indelebili.

4. E il danno sociale? — Per quanto riguarda la Societa, |"offesa si
traduce in “danno sociale”. Segna il passaggio dall’antigiurisdi-
zione formale all’antigiurisdizione materiale (principio di lesivi-
ta).

Il “danno sociale” si riferisce alle implicazioni sociali e mo-
rali del crimine. E la paura o il sentimento di insicurezza che
rimane, per esempio in un quartiere spesso colpito dalla crimi-
nalita.

[l comportamento criminale influisce sulle esigenze del siste-
ma sociale nel suo complesso (andando oltre il rapporto tra
I"autore del reato e la vittima).

Le sue conseguenze possono essere verificate nella realta so-
ciale. Possono essere valutate anche dalle scienze empirico-so-
ciali.

5. Conclusioni. — | fondamenti giuridici all’interno del dogma
criminale sono imperativi nei progetti di pratiche di restauro
che sono destinati ad essere inseriti nella sfera penale.

[l fatto giuridico ripristinabile e il cuore dell’lstituto del Ripri-
stino nel diritto penale.

La sfida da superare e pensare al diritto penale come stru-
mento per costruire la Pace.

La co-costruzione della Pace (positiva e negativa) ci portera a
realizzare il concetto di Giustizia, che non e altro che raggiun-
gere la Pace.
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EL PERDON UN PROCESO RELEVANTE
PARA LA JUSTICIA TERAPEUTICA

Sumario: 1. Introduccioén. - 2. El constructo perdén. - 3. Conclusiones.

1. Introduccion. — La Justicia Terapéutica (T)) es un nuevo paradig-
ma legal (Stobbs, 2013), que resalta el papel que desempeiia la Ley
y el uso de la misma como agente terapéutico (Wexler y Winick,
1996; Winick y Wexler, 2003); introduce la acepcién de terapéuti-
co para cualquier forma en que el sistema legal pueda incidir en el
bienestar psicoemocional de los usuarios de la Justicia (Farifia, Sei-
jo, Arce y Vazquez, 2017; Wexler, 1992; Winick, 1997). A la vez,
promueve la humanizacion de la aplicacion del Derecho.

De igual manera, la T) pone énfasis en abordarlos problemas
que subyacen a la causa judicial, para lo que, a diferencia de
los procedimientos tradicionales, no trata Gnicamente los sinto-
mas expuestos a lo largo del proceso, sino que busca el origen
o la causa de la dificultad planteada. Asi, no sélo pretende re-
solver los casos judiciales sino también gestionarlos y eliminar
la razén que los motiva (Farifia, 2019). Bajo esta consideracion,
se entiende que gestionar un conflicto va mas alla de la resolu-
cion del mismo, implicando comprenderlo, manejarlo y afron-
tarlo; incluso, de no ser factible solventarlo en el momento, es-
tablecer los mecanismos para lograrlo con posterioridad (Loza-
no y Venegas, 2017). Todo esto obliga a disponer de una visién
mas amplia y distinta que aquella que el enfoque tradicional
del Derecho sustenta, lo que indefectiblemente obliga atender
al conocimiento que aportan las ciencias sociales y del com-
portamiento humano (Farina y Oyhamburu, 2020). Igualmente,

* Profesoras en Psicologia en la Universidad de Vigo.

** Jueza de la Camera Penal de la Plata, Buenos Aires.
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se tiene que asumir que los Medios Alternos de Resolucion de
Conflictos, como puede ser la mediacién, suelen resultar mas
efectivos para alcanzar soluciones ajustadas a las necesidades
de las personas implicadas en los procesos judiciales, a la vez
que potenciadores de su percepcion de bienestar subjetivo, y
mismo de su felicidad. Como senala Gorjon (2020), “la voca-
cién primigenia de los MSC es gestionar y transformar el con-
flicto desde los intereses de las personas, generadores de felici-
dad y del perdon” (p. 15). Sin duda, el proceso de perdén resul-
ta, mas alla de sus connotaciones religiosas, una cuestion trans-
cendental para el bienestar de las personas y la convivencia po-
sitiva y armoénica. De esta manera, el perdén resulta un proceso
relevante para la TJ.

2. El constructo perdon. — El estudio cientifico sobre el perdén se
ha incrementado notablemente en los dltimos veinte anos (Fer-
nandez-Capo, Fernandez, Sanfeliu, Benito, y Worthington, 2017;
Peterson et al., 2017), siendo uno de sus principales motores la
Psicologia Positiva y su especial interés por este tema (Maganto y
Garaigordobil, 2010; pero indudablemente también la propia
evidencia que la investigacion, desde un inicio, iba aportando
sobre los beneficios que reportaba para el desarrollo socioemo-
cional de las personas y sus efectos positivos sobre la salud men-
tal y el bienestar (Rodriguez, Tortul, Menghi, y Moreno, 2018).

En este contexto, el perdén se ha de entender no como ac-
cion social de cortesia, conducente a pedir disculpas, cuando
algo se ha hecho inadecuadamente por error o descuido y sin
que produzca consecuencias graves, sino como un proceso de
otorgamiento del mismo a quien, con su conducta, causé dano
material y/o emocional, por tanto, con consecuencias negativas
importantes. De este modo, se asume que para que pueda tener
lugar se requiere de un comportamiento, por parte de una o va-
rias personas (quienes infligen el dafo) que haya supuesto ofen-
sa o violencia hacia otra u otras (victimas).

Aunque no existe una definiciéon de perdén consensuada, las
descripciones han incluido los componentes afectivo, cognitivo,
motivacional y, en ocasiones, comportamental (Miceli y Castel-
franchi, 2011); y tradicionalmente se ha enfocado como un pro-
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ceso exclusivamente interpersonal, asociado con perdonar a los
demas (Charzyn’ska, 2020). Una propuesta que abarca el maxi-
mo exponente de perdén es la que ofrecen Enright, Rique, y
Coyle (2000), para quienes conlleva que la persona ofendida o
violentada lo otorgue a través de un acto voluntario de abando-
no al derecho del resentimiento, al juicio negativo y al compor-
tamiento indiferente hacia quien causé el dafio injustamente, a
la vez que fomenta compasién, generosidad e incluso amor ha-
cia él o ella.

Asi, el perdén se debe entender como un proceso complejo,
de caracter psicosocial (Casullo, 2006), mediado por una di-
mensién subjetiva intrapsiquica y otra interpersonal, que invo-
lucra las areas afectiva, cognitiva, motivacional y comporta-
mental (Baumeister, Exline, y Sommer, 1999; Enright, Freedman,
y Rique, 1998; Casullo, 2008). La dimensién intrapsiquica del
perdén implica un cambio en los estados emocionales y cogni-
tivos internos de la victima, como tomar una decision conscien-
te de renunciar a los pensamientos y sentimientos destructivos
(Ho y Worthington, 2020). Para algunos autores (p.e. Enright et
al., 2000; McCullough, Worthington, y Rachal, 1997) debe dar
lugar a la desapariciéon o disminucién de emociones, cognicio-
nes y conductas negativas hacia la persona que provocé el
dafio u ofensa; para otros (p.e., Enright, 1996), el proceso de
pleno de perdén, denominado por Worthington, Hook, Ripley,
y Miller (2007) “perdén emocional” distinguiéndolo del “per-
don decisional”, conduce a que se manifiesten emociones, cog-
niciones y conductas benévolas hacia el ofensor (Kaleta y Mroz,
2021), en armonia con la propuesta de Enright et al. (2000), re-
cogida en pdrrafos previos. Mientras que el perdén decisional
hace referencia a la intencién de la victima de controlar sus
comportamientos hacia el transgresor, no buscar venganza, no
evitar su presencia, abstenerse de expresar enfado, tratarlo con
respeto, amabilidad y cuidado y resistirse a comportamientos
vengativos (Worthington et al., 2007), a pesar de ser lastimado y
de lo que pueda estar sintiendo hacia quien quiere perdonar
(Watkins et al., 2011; Worthington, et al., 2007). El perdén
emocional va més alla, implica superar las emociones negativas
hacia el ofensor y lograr transformarlas en positivas (Kaleta y
Mréz, 2021). Asi, como indican Suzuki y Jenkins (2020), conlle-
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va la voluntad subjetiva de alejarse del resentimiento, los jui-
cios negativos y la indiferencia hacia quien ha realizado la inju-
ria o el dano y permitir desarrollar sentimientos de compasion y
generosidad. Implica, por tanto, pensamientos y comportamien-
tos benévolos; redundando en el bienestar de quien lo concede,
mismo reduciendo las respuestas al estrés (Worthington, Brown,
y McConnell, 2019). En todo caso, en el proceso de perdon “la
victima abandona este lugar, para convertirse en actor y sujeto
de su propia vida, en sobreviviente y testigo, en ciudadana, ca-
paz de comprometerse con la transformacion de su realidad
personal y social” (Villa, 2016, p. 15); identificando su propia
fortaleza, valentia y dignidad, se reconoce como capaz de ac-
tuar y transformar (Gandhi, 2008), sin que todo ello suponga re-
nunciar a cualquiera de sus derechos, pero sobre todo al de
abandonar el rol de victima.

Por su parte, la dimensién interpersonal del perdén conlleva
respuestas sociales o conductuales dentro de una relacién, como
participar en respuestas constructivas, tales como la reconcilia-
cién (Ho y Worthington, 2020). De cualquier forma, comprende
una transformacién de caracter prosocial en las motivaciones
personales hacia la persona, grupo o situacién que ha producido
el dafo o injuriado (Casullo, 2005; McCullough, Pargament, y
Thorsen, 2000). Sin embargo, como precisan Major, Wade, y
Brenner (2020) el perdén no incluye necesariamente la reconci-
liacion, ya que se puede conceder sin restaurar la relacién con el
ofensor (Freedman, 1998; Worthington, 2005) o disculpar, tolerar
u olvidar la ofensa (Jenkins, 2018; Kanz, 2000; Maganto y Garai-
gordobil, 2010; Wenzel y Okimoto, 2010; Wade y Worthington,
2003). Asi no se ha de confundir perdén con reconciliacion,
puesto que para perdonar ni tiene que haber necesariamente un
vinculo previo, ni de existir se ha de retomar; por lo tanto, puede
ocurrir o no, y el perdén no depende de ello (Farifia y Oyham-
buru, 2020). Para Mullet (2012), el perdén es la antitesis del olvi-
do y no implica aceptar el comportamiento del que causé dano,
puesto que el mal proceder es siempre detestable; si bien esto no
es 6bice para no intentar entender al actor del hecho (Echeburda,
2013), y a la vez dejar de rumiar sobre la experiencia o la perso-
na que causé el dafo, e iniciar un nuevo camino que permite la
superacion del suceso, incluso si este ha sido traumatico.
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También se ha considerado e investigado el perdén a uno
mismo, vinculado a la intencion de abandonar el auto-resenti-
miento, reconociendo de manera objetiva el error efectuado,
promoviendo la compasién, la generosidad o el amor/conside-
raciéon hacia uno mismo (Enright, 1996; Prieto-Ursta y Echego-
yen, 2015). Permite que el ofensor de manera positiva transfor-
me su identidad y reconstruya su moralidad, lo que promueve
el respeto a las normas.

Los efectos positivos del perdén se han demostrado cientifi-
camente, entre ellos la capacidad para promover sentimientos
prosociales (i.e., la amabilidad, la falta de hostilidad y la con-
fianza) en la victima y en el victimario (Pell, Kasanzew, y Fer-
nandez, 2008); ademds de conductas pacificadoras que, a tra-
vés de la comunicacién constructiva, desactivan la agresion psi-
colégica (Fincham y Beach, 2002). Asimismo, y de manera muy
especial, fomenta la salud y el bienestar de quien lo otorga (Fa-
rina y Oyhamburu, 2020). Un estudio muy reciente, realizado
por Casali, Feraco, Ghisi, y Meneghetti (2020), durante un pe-
riodo de confinamiento a causa de la pandemia por la Covid-
19, ha encontrado que el perdén se asocia significativa y nega-
tivamente con la angustia psicolégica. Los autores consideran el
perdon como una fortaleza, que en un momento de confina-
miento puede tener una funcién tanto de reevaluacién como de
resiliencia, que puede apoyar la reestructuracién positiva de la
situacion de las personas. Igualmente, Major, Wade, y Brenner
(2020) concluyen que el bienestar emocional esta directamente
relacionado con la tendencia a perdonar.

La concesion del perdon, como afirman Farina y Oyhamburu
(2020), favorece a quien lo otorga no sélo cuando perdona a
otros, sino también cuando lo hace a si mismo, pudiendo ser in-
cluso mas potentes a nivel de salud mental y bienestar que cuan-
do se otorga a los demds (Prieto-Ursta y Echegoyen, 2015); a su
vez, los beneficios del perdén alcanzan a quien es perdonado
(Gassin, 1998; Jenkins, 2018; Lacey y Pickard, 2015; Rossner,
2019).

Gorjén (2017, 2020) en el abordaje de los métodos de reso-
luciéon de conflictos, y haciendo referencia explicita a la bon-
dad del perddn, expuso diferentes rasgos distintivos del mismo,
entre ellos, humanizar a las personas como proceso interperso-
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nal; generar un estado animico de serenidad, que posibilita va-
lorar la vida personal presente y mejorar la futura, asi como la
de los demas; promover autoconocimiento y desarrollo perso-
nal; mejorar cualquier tipo de relacion; lograr calidad de vida y
reconciliacién con la realidad; de eliminar los resentimientos,
lo que genera tranquilidad y felicidad; y motivar la compasién.
Aunque el autor, en su tratado, no hace referencia directa a la
T), sus reflexiones sobre el perdén se ajustan claramente a los
principios de la misma, sirva de ejemplo la referencia al futuro
y a la tranquilidad y felicidad, que en terminologia de T) estaria-
mos refiriéndonos a la mayor expresién del bienestar emocio-
nal, que como ya se ha indicado seria uno de los ejes de la TJ.
Asi, para la TJ, el perdén resulta relevante en los distintos
ambitos legales, no s6lo en el penal, porque su efecto poten-
cialmente positivo en todos los usuarios de la Justicia, tal y
como la investigacién cientifica viene demostrando. Si toma-
mos los procesos de ruptura de pareja, el perdén se convierte
en clave, especialmente cuando tienen hijos/as, sin otorgar per-
don dificilmente se podra mantener una sana relacion familiar
tras la misma. Monbourquette (1995) afirmaba “muchas perso-
nas sufren por vivir con un perpetuo resentimiento. Considere-
mos unicamente el caso de los divorciados (...) En mi experien-
cia clinica he podido a menudo comprobar que algunas reac-
ciones emotivas desmesuradas no son mas que la reactivacion
de una herida del pasado mal curada” (p. 19). Para el autor el
perdoén liberaria a la persona, y le permitiria sanar. En este mis-
mo sentido, se manifiesta Echeburda (2013), en referencia a las
victimas, cuando asevera que el perdén es, por encima de cual-
quier cosa, “librarse del dolor. Perdonar es colaborar conscien-
temente a que la herida se cicatrice, sin cerrar la herida en fal-
so, y luego aprender a vivir con esa cicatriz. Nada puede cam-
biar el pasado, pero el perdon puede cambiar el futuro” (p. 66).
Esto nos lleva a sostener, como aseveran Fernandez-Capo et al.
(2017), que el perddn resulta esencial para el funcionamiento hu-
mano saludable y mismo podria ser uno de los procesos mas im-
portantes para restaurar las relaciones interpersonales después de
un conflicto (Braithwaite, Selby, y Fincham, 2011). De este
modo, desde la visién de la TJ, es necesario que la Ley y la apli-
cacion de la misma incorporen el proceso del perdén como una
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oportunidad de incrementar el bienestar y la paz social. A este
respecto, Minow (2019a) propone integrar el perdén en la admi-
nistracion de justicia, con objeto de fortalecer la ley, la democra-
ciay el respeto a cada persona (Minow, 2019b). En gran medida,
incorporar el perdén al proceso legal puede modificar la manera
en como se entiende y aplica la Ley (Farina y Oyhamburu, 2020).

3. Conclusiones. — El proceso de perdonar y el tipo de perdén
que se realice, depende de muchos factores relacionados con
una conducta transgresora concreta (Koutsos, Wertheim, y Kor-
nblum, 2008; McCullough y Witvliet, 2002; Riek y Mania,
2012), asi como la forma en la que la haya experimentado la
persona violentada. Cabe sefalar que un mismo hecho conside-
rado traumatico se vive en cada individuo de manera muy dife-
rente, en funcion de sus propias caracteristicas psicolégicas de
personalidad y del momento de la vida en que se encuentre;
pudiendo resultar altamente traumético, pero por el contrario
no tener impacto alguno en su estado psicoemocional. Igual-
mente, desempenan un papel importante, el hecho de que se
produzca la disculpa o no, asi como la calidad y credibilidad
de la misma; y de las conductas correctivas que se apliquen so-
bre la persona transgresora (Bachman y Guerrero, 2006; Morse
y Metts, 2011; Schumann, 2012). Sin duda, otorgar perdén sue-
le ser un proceso cognitivo, emocional y conductual complejo,
especialmente cuando el dafio infligido es severo y los infracto-
res no asumen responsabilidad por el hecho objetivo cometido,
pero como se ha indicado, altamente necesario y, en ocasiones,
imprescindible como via para recuperar el bienestar. Podemos
entender, coincidiendo con Echeburda (2013), que “perdonar
no es hacer ningun favor a nadie, sino hacérselo a uno mismo”
(p .68); pero también a la sociedad. No en vano, abre la posibi-
lidad para que la convivencia sea posible (Vargas, 2008), y faci-
lita las conductas prosociales, aportando en la bisqueda de lo-
grar la armonfa social (Farina y Oyhamburu, 2020).

Esto nos lleva a considerar la necesidad de que los operado-
res juridicos dispongan del conocimiento sustancial sobre el
proceso del perddn, asi como de los procedimientos normativos
adecuados que les faciliten aplicarlo.
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Sumario: 1. Introdugdo. - 2. Resolucdo adequada de conflitos: a mediagado
como método. - 3. A mediacdo no ambiente digital. - 4. As vantagens
da mediagdo online. - 5. O uso das praticas restaurativas no campo da
mediagdo digital. - 6. Negociagao restaurativa-sistémica para distri-
buicdo da culpa e os novos didlogos virtuais. - 7. Consideragdes finais

1. Introducdo. — Ha muito vem se evidenciando no Brasil, a ne-
cessidade de uma solugao célere e pratica para as lides diante
da sobrecarga de processos no Poder Judiciario. Tendo essa rea-
lidade em vista, o Estado através de Resolucdo, Lei Especial e
Cédigo de Processo Civil transferiu a sociedade a possibilidade
de resolugdo das suas questdes por meios consensuais, os cha-
mados métodos alternativos (Fecema, 2019).

Do inglés Alternative Dispute Resolution — ADR, a Resolucao
Alternativa de Conflitos, hoje, melhor denominada como Reso-
lucdo Adequada de Conflitos possui caracteristicas, habilidades
e técnicas préprias que acabam com a concepgao de que tudo
precisa ser resolvido nos tribunais. Seus mecanismos confiden-
ciais e sigilosos que apostam no didlogo colaborativo entre as
partes para a solugao do problema; podem ser utilizadas antes
ou depois do processo judicial instaurado, prevenindo possiveis
acgoes judiciais ou auxiliando na resolucdo da questao em curso
(SALEs, Sousa, 2014).

Tradicionalmente, o Brasil sempre enfrentou enormes resis-
téncias para a utilizagao dos meios de Resolucao Adequada de
Conflitos. Contudo, o passar dos anos revelou uma mudanca
significativa na maneira como os profissionais do direito, juizes,
advogados e servidores do Poder Judicidrio concebem atual-
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mente, os ADR. A alteracdo na Lei dos Juizados Especiais, atra-
vés da Lei n° 13.144/20?, aliada as Resolucoes de Tribunais de
Justica Brasil a fora, no incentivo do uso de audiéncias no for-
mato virtual, sdo a prova cabal desta mudanca de comporta-
mento da sociedade juridica brasileira, aceleradas pela pande-
mia da COVID-19.

Sob a perspectiva de que o consenso na mediacdo parte de
elementos: pessoais, coletivos e emocionais, apoiando-se na
visdo das leis sistémicas® e ordens da ajuda* de Bert Hellinger;
o conflito para ser mediado prescinde de didatica e métodos,
que podem seguir as proposicoes das praticas restaurativas de
Howard Zehr, Kay Pranis e Carolyn Boyes-Watson; e, também
nas técnicas negociais de William Ury. Qualquer que seja o re-
curso utilizado, este tomara por base os interesses e posigcoes de
cada parte, as quais, necessitam de autoconhecimento, foco e
objetivo para a melhor resolugao do problema.

Assim, antevendo as novas formas de interacao social, estas
baseadas cada vez mais por meios digitais e a pronta resposta
que todos aguardam para a superacdo de suas divergéncias,
questiona esse trabalho sobre a possibilidade do uso de recur-
sos restaurativos-sistémicos em negociacao em mediacdes onli-
ne, como forma de agregar técnicas, além das costumeiras e
usuais.

2. Resolugao adequada de conflitos: a mediagdo como método.
— Para cada problema ha uma forma de resolugdo que nao pre-
cisa necessariamente envolver o Poder Judiciario. E o que se de-
nomina de Sistema Multiportas® de Resolucao de Conflitos. Os
operadores do direito devem observar o tipo de conflito e o mé-
todo mais efetivo aos interesses das partes consoante a com-
plexidade do caso - seus custos, tempo, analise econémica do
Direito e bem-estar do cliente; e, em posse dessas informacoes,
avaliar se é mais adequado o caminho consensual ou adversa-
rial (Acabemia Mot, 2019a).

A mediacao como politica pdblica surgiu com a Resolucao
n°® 125/10, do Conselho Nacional de Justica — CNJ, a qual esta-
beleceu o sistema de multiplas portas no direito brasileiro, insti-
tuindo a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento dos Confli-
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tos de Interesses. A Resolugdo obriga os 6rgaos integrantes do
Poder Judicidrio, a criar mecanismos de resolucao de litigios,
recorrendo aos meios consensuais, bem como, autoriza que a
organizagao dos servigos de conciliagao, mediacao e outros mé-
todos consensuais de solugdo de conflitos sirvam de principio e
base para a criagao de Juizos de Resolucao Adequada de Confli-
tos — verdadeiros 6rgaos judiciais especializados na matéria.

A mediacao é uma forma amigavel de solucionar conflitos,
aonde se busca através da figura de um terceiro chamado me-
diador [profissional capacitado e imparcial, sem poder decis6-
rio], estimular o didlogo entre as partes para uma composicao
consensual. Busca dar efetividade aos direitos individuais, atri-
buindo ao cidadao a possibilidade de “[...] tornar-se senhor de
seu destino [...]” estimulando seu processo decisério, tendo por
base os principios basilares da autonomia da vontade e da con-
fidencialidade, garantidores do processo e do dever ético que
obriga todos os envolvidos na relagao (Prabo, 2019).

Almejando essa realidade, em 2015, esta ferramenta foi legi-
timada pelo Cédigo de Processo Civil [Lei n® 13.140/2015] em
seu art. 3°, paragrafo 3°°, que a reconheceu como instrumento
de resolucao consensual de conflitos. Essa orientagao norteada
pela equidade, ndo remete o ganhar ou o perder entre as partes,
mas, certamente, ao consenso e a pacificagdo entre as mesmas
(Siveira JuNioOR, et al, 2017).

3. A mediagdo no ambiente digital. — A quase onipresenca das
comunicagdes em rede mediada pelos dispositivos méveis, re-
percutem diretamente na forma como as pessoas interagem, fa-
zem negocios e convivem. Em um mundo que se organiza por
meio da web, a resolucdo de conflitos ndao pode ficar de fora
dessa (Lima, Ferosa, 2016). Os locais onde se realizam as reso-
lugOes alternativas e extrajudiciais dessas disputas sao as Cama-
ras, Institutos, Centros de Mediagcao e/ou Arbitragem, que con-
tam com seus proprios mediadores e arbitros. Todavia, a evo-
lugao digital alcangou também esse segmento, dando origem as
comumente conhecidas ODR — Online Dispute Resolution ou
Resolucao de Disputa Online, que acontece por meio de plata-
formas especificas (Unipg, 2019).

83



Carolina De Figueiredo Furtado

Segundo Arbix (2017, p. 214, grifo do autor):

ODR ¢ a resolucao de controvérsias em que as tecnologias
de informagdo e comunicagado nado se limitam a substituir ca-
nais de comunicagao tradicionais, mas agem como vetores para
oferecer as partes ambientes e procedimentos ausentes em me-
canismos convencionais de dirimir conflitos. [...] os ODR sao
“uma nova porta” para solucionar conflitos que talvez nao pos-
sam ser dirimidos por mecanismos tradicionais de resolucao de
controvérsias.

O CNJ, no Relatério Anual de 2015, reconheceu a importan-
cia da utilizagdo dos meios eletronicos para melhorar a pres-
tacdo jurisdicional, trazendo como uma de suas diretrizes “im-
pulsionar o uso de meios eletronicos para tomada de decisoes”
(Fecema, 2019). E, a pandemia s6 veio acelerar e consolidar ain-
da mais esse processo.

Portanto, as ODR sdao meios adequados para solver litigios
fora do Poder Estatal, vertidos para um ambiente digital [em
plataformas], isto €, ao invés das partes se encontrarem em um
lugar fisico para dirimir o conflito, elas utilizam tecnologia, aces-
sando de um smartphone, tablet, notebook ou computador com
acesso a internet — salas virtuais, na qual podem resolver seus
problemas de forma mais rdpida, simples e eficiente (Acabemia
Mot, 2019a).

A valorizagao do uso das novas tecnologias em todas as esfe-
ras de atuacdo da funcao jurisdicional, sobressai em meio as
iniciativas do Cédigo de Processo Civil, ao prever em seu art.
46 que: “[...] a mediagdo podera ser feita pela internet ou por
outro meio de comunicagdo que permita a transacao a distan-
cia, desde que as partes estejam de acordo” (Brasit, 2015%).

No Brasil, o conceito ganhou destaque no sistema de Justica
apenas em 2016, como forma nao s6 de ampliar e democratizar
a adocao dos métodos adequados de solugao de conflitos, mas,
como também, de os unir as agdes de virtualizagcado do Poder
Judiciario (Lima, Femosa, 2016).

A mediacdo online é viavel em praticamente todos os casos
em que a mediacao presencial também é. Assim, ela pode solu-
cionar conflitos consumeristas, societarios, trabalhistas, civeis
e, assim por diante (Unipg, 2019). O artigo 3° da Lei de Me-
diacao é taxativo neste sentido: “Art. 3°. Pode ser objeto de me-
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diacdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transagao” (Brasit, 2015).

O modelo de solugdo digital vem de encontro a realidade do
uso da internet como forma de ampliar horizontes e introduzir
novas maneiras de interagir diferentes agentes, direcionando es-
forcos e recursos para uma plataforma online legitima e eficien-
te (SiLvEIRA JUNIOR, et al, 2017).

Este novo formato de solucao de conflitos pode ser utilizado
tanto para gerir casos que tiveram sua origem online, bem como,
os oriundos de relacdes de consumo em e-commerce, quanto
aqueles nascidos de relacoes offline ou fora do ciberespaco,
como por exemplo: conflitos entre empresas de telefonia e con-
sumidores, familiares, empresarias, contratuais, etc (Lima, Ferosa,
2016).

As mediagdes via ODR, como visto, podem ser aplicadas em
diferentes demandas, com agentes diversos (empresas, parceiros
comerciais, fornecedores, empregados, clientes, representantes,
consumidores, familiares, sécios, escolas, hospitais, entre outras
partes em conflito) e uma terceira parte neutra e imparcial [me-
diador].

Algumas plataformas, a exemplo do Instituto de Mediacao Luiz
Flavio Gomes, requer assisténcia advocaticia em sua operacio-
nalizacdo. Para o jurista, deputado e autor:

Os advogados ndo poderiam nunca perder essa oportunidade
de ouro para o aprimoramento da advocacia. Todo escritério deve-
ria ter um mediador (ou um Instituto de Mediacao conveniado) e
tudo deveria ser feito para que os mediadores das partes adversa-
rias resolvessem o conflito longe do Judiciario, faturando-se pron-
tamente os honordrios pelo servico prestado (Gomes, 2019).

A mediacao online segue os principios gerais da mediagao,
previstos no art. 2° da Lei de Mediagao: imparcialidade, isono-
mia, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das par-
tes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé, acrescen-
tando em sua vertente online, a preocupacao com a acessibili-
dade eletronica, a identidade dos participantes, a seguranga dos
dados e usabilidade (Acabemia Mot, 2019).

“Nao podemos ndo admitir no nosso Pais aquilo que a expe-
riéncia de outros paises mais avancados mostra que é eficiente
para o progresso das nagées. A mediacao, [...], pode suavizar a
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dor dos aflitos. A prioridade reside na criagio de uma mentali-
dade mediadora” (Gomes, 2019).

4. As vantagens da mediacao online. — Dada a influéncia e as
mudangas operadas pelo modelo crescente das relacdes vir-
tuais, percebeu-se a necessidade de adaptar as formas tradicio-
nais e presenciais de solucao de conflitos, em especial por suas
desvantagens de tempo e financeiras, bem como por suas limi-
tacoes de jurisdicao (Lima, Ferrosa, 2016).

Um diferencial importante da mediacdo eletronica estd na
reducdo dos custos financeiros. Sabe-se que uma demanda ju-
dicial, ainda que em tramite gera custos de deslocamento — au-
diéncias, coépia de documentos, carga dos autos, eventuais
taxas, pericias, etc. — até que se finde o processo. Destarte, visto
que na mediagdo online os procedimentos sdao automatizados,
os custos geralmente sdo fixos e mais acessiveis, permitindo ao
usudrio uma previsibilidade de gastos para a solucdo de sua
controvérsias (Fecema, 2019).

Muitas sdo as vantagens que ela proporciona: mantém as re-
lagoes, é mais rapida, mais barata e mais eficiente, inclusive por
permitir o desenvolvimento de solugdes que agregam valores su-
periores aqueles que ocorreriam em outros meios de resolucao
de conflitos, mesmo os ja judicializados” (OrLanDIN, 2019).

Em forma de tépicos (Acabemia Mot, 2019a):

e Solucao mais rapida, eficiente e voluntariamente cumprida;

e Exercicio da autonomia da vontade, com maior participagao
ativa e direta dos envolvidos na resolucao;

* Flexibilidade do procedimento de solugao;

e Pode ser feita em momento mais conveniente e em qualquer
lugar com internet;

* Maior compreensao das partes sobre o que gerou o conflito;
Perspectiva positiva e visao de futuro;

e Pode restabelecer ou preservar o relacionamento entre os en-
volvidos;

* Mais econémica do que processos judiciais;
Evita mais desgastes emocionais e encontros no mesmo am-
biente fisico.
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e Nos métodos consensuais, pode gerar solugdes mais criati-
vas, duradouras e de resultados ganha-ganha, atendendo os
maiores interesses das partes;

e Poder de restabelecer, didlogo, relacbes e agregar valor.

Forma inteligente e eficiente de enderecamento da solucao
de casos por advogados, pois separa o conflito da relagdo co-
mercial, mantendo parcerias importantes mesmo quando opo-
nentes em algum ponto especifico.

Rapido/Barato/Eficiente/Confidencial — Um Mediador Priva-
do profissional é treinado para entender os conflitos a partir de
todos os seus contextos, sendo um “neutro” em relacao as par-
tes, mas orientando a forma e as opgoes de solucao da maneira
mais rapida e eficiente possivel, o que garante também um pro-
cesso muito mais barato. Além disso, todo o procedimento
pode ser tratado de forma estritamente confidencial, o que pro-
tege a imagem das partes, evitando perdas econémicas associa-
das ao conhecimento de um determinado conflito pelo merca-
do.

Pode ser usada para conflitos ja judicializados — Importante
notar que mesmo quando ndo hd uma clausula escalonada, ain-
da assim os conflitos ja judicializados podem ser mediados (Or-
LANDINI, 2019).

Desta forma, além da diminuicdo do tempo de tramites e re-
solucao das demandas, a conciliacdao, a mediacao e a arbitra-
gem?® passaram a ser vistas como formas eficazes na redugdo do
nimero excessivo de processos que tramitam no pais (AMORIM,
2017). Em declaragao, o presidente do Supremo Tribunal Fede-
ral — STF, Dias Toffoli, reconheceu a necessidade de uma alte-
ragdo de cultura para combater a judicializagao excessiva. Para
ele, a mediacdo de conflitos € um importante instrumento para
um Poder Judicidrio mais eficiente e transparente. “A maquina
publica deve ser usada apenas para casos complexos” (AcADemia
Mo, 2019).

5. O uso das prdticas restaurativas no campo da mediacao digi-
tal. — Todos sabem da complexidade do momento que o mundo
vive em razao da pandemia do COVID-19. A situagao, inclusi-
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ve, foi declarada como emergencial e até o momento, nao ha-
via na histéria mundial, uma situagao que gerasse toques de re-
colhimento globais como estd ocorrendo.

Em funcdo da nova realidade, as mais diversas relagdes juri-
dicas, econbmicas e sociais sao afetadas e muitos contratos e
relagbes terdo e estao sendo revistos. Além disso, o acesso ao
Poder Judiciario também esta restrito no Brasil, em funcao da
quarentena, dificultando, ainda mais, a solucao rdpida ou pos-
sivel dos conflitos emergentes.

Portanto, em tempos em que a renegociagao se impoe, 0s
Métodos Adequados de Solucao de Conflito — MASC se apre-
sentam como a melhor ferramenta para as partes alcangarem
solucdes rapidas e, principalmente, resultados concretos. Num
processo judicial, no cendrio atual, o vencedor pode nao con-
seguir de fato receber o bem juridico que busca em tempo habil
para resolver o seu problema.

Considerando o sistema multiportas e o uso de aplicativos ou
plataformas de atendimento online que permitem o envolvi-
mento dos participantes em sessdes privadas, sem a necessida-
de de encontros fisicos, essa inovagao pode contribuir com a
pacificacdo tao necessdria neste momento e em tantos outros
mais.

Todavia, o quadro mental para o enfrentamento dos proble-
mas faz muita diferenga. “Como interpretaremos os aconteci-
mentos? Quais os fatores relevantes? Que reacdes sdo possiveis
e apropriadas? A lente através da qual enxergamos determina o
modo como configuraremos o problema e a “solucao?” (Zeww,
2008).

Destaca Zehr (2008, grifo do autor) que:

[...] a lente usada afeta profundamente o resultado. Minha
escolha de lentes determina as circunstancias nas quais é possi-
vel trabalhar e também a forma como vejo as coisas. Se escol-
her uma lente “lenta”, com pouca abertura méxima, a imagem
serd escura e uma fotografia de qualidade pode ser dificil de
obter num ambiente de pouca luz. [...]. Uma justica que vise
satisfazer e sobejar deve comegar por identificar e tentar satisfa-
zer as necessidades humanas. No caso de um crime, o ponto de
partida deve ser as necessidades daqueles que foram violados.
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Quando um crime acontece (tenha o ofensor sido identificado
ou ndo), a primeira preocupagao é: “Quem sofreu dano?”, “Que
tipo de dano?”, “O que estdo precisando?”. Esse tipo de aborda-
gem, é claro, difere muito da justica retributiva que pergunta
em primeiro lugar: “Quem fez isso?”, “O que faremos com o
culpado?” — e que dificilmente vai além disso. As vitimas tém
muitas necessidades a serem atendidas para chegarem a viven-
ciar algo que se aproxime de justica. Em muitos casos as neces-
sidades principais e mais prementes sdo de apoio e seguranca.
Logo depois, no entanto, surgem vdrias outras necessidades,
[...]1. As vitimas precisam de alguém que as escute. Precisam de
oportunidades para contar a histéria e ventilar seus sentimen-
tos, repetidamente. Elas precisam contar sua verdade. E preci-
sam que os outros partilhem de seu sofrimento, lamentem com
elas o mal que lhes foi feito.

O desconhecimento das ferramentas psicossociais — quanto
de valores humanos fundamentais — traz grandes prejuizos de
ordem pratica para os usuarios do Poder Judiciario. Para os ope-
radores de justica, os casos de violéncia e injustica devem ser
julgados, e aqueles que praticaram atos deste tipo sejam conde-
nados dentro do modelo convencional: retributivo, punitivo e
vingativo (Peuizzoll, 2014). No linguajar da mediagao, no mode-
lo ganha-perde.

A maioria presume que a retribuicdo é uma prioridade das
vitimas. Mas, pesquisas realizadas com as vitimas mostram um
quadro diferente. As vitimas, muitas vezes, sao favoraveis a pe-
nas reparativas que nao envolvem encarceramento. Além disso,
elas listam a reabilitacdo do ofensor como algo importante. Afi-
nal, ajudar o ofensor é uma das maneiras de tratar do problema
da seguranca e prevencao de futuros delitos (ZEHR, 2008).

As vitimas também precisam ser empoderadas, se sentir ne-
cessdrias e ouvidas ao longo do processo, isso significa que elas
devem ser a peca principal na determinagdo de quais sdao suas
necessidades, como e quando devem ser atendidas. A justica
ndo pode simplesmente ser feita por e para elas (ZEHR, 2008).

Pranis e Watson (2020) tém usado o termo “Praticas Circula-
res” ou também “Circulos de Paz” para as praticas restaurativas,
de forma a ampliar o alcance da Justica Restaurativa, que hoje
esta ligada ao Direito Penal, para as mais diversas areas e temas
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da vida pessoal e social, tais como: reintegracao, perdas, ques-
toes de sexualidade, cura, conflitos escolares e outros.

Para as autoras:

O circulo é um processo estruturado para organizar a comu-
nicagdo em grupo, a construgao de relacionamentos, tomada
de decisdes e resolugcao de conflitos de forma eficiente. O pro-
cesso cria um espaco a parte de nossos modos de estarmos jun-
tos. O circulo incorpora e nutre uma filosofia de relacionamen-
to e de interconectividade que pode nos guiar em todas as cir-
cunstancias — dentro do circulo e fora dele. O alicerce da estru-
tura do circulo é formado por dois componentes: primeiro, va-
lores que nutrem bons relacionamentos e, segundo, ensinamen-
tos-chave que sao comuns nas comunidades indigenas. Juntos,
valores que apoiam relacionamentos e ensinamentos antigos
criam uma base forte para didlogos muitas vezes desafiadores.
Os valores e os ensinamentos criam um recipiente que pode
conter a raiva, a frustracao, a alegria, a dor, a verdade, o confli-
to, diferentes visdes de mundo, sentimentos intensos, o siléncio
e o paradoxo (Pranis e WaTsoN, 2020).

Neste contexto, as praticas restaurativas desempenhadas por
mediadores é método eficaz na prevencao de conflitos, poden-
do ser executadas conforme a necessidade do caso, possibili-
tando reflexdao e colocacao dos pontos positivos/negativos, fa-
zendo um check-in das relagdes. Em conflito aparente ou ins-
taurado, é da préxis da mediacao, a andlise das necessidades de
cada parte, quais as consequéncias e a busca das solugdes posi-
tivas.

O uso da pratica circular e dialogada do conflito podera tra-
zer ao procedimento da mediacdo, evolugdo as relagoes, deter-
minando pontos positivos, negativos e; por vezes, ocasionar
mudancgas benéficas na relagdo, ja que através de escuta ativa e
comunicagdo nao violenta, estimula a criatividade para so-
lugdes a partir da experiéncia do outro e do didlogo estrutura-
do.

Um conflito ja instaurado, de igual maneira, pode ser objeto
de mediacao com o recurso da pratica restaurativa em seu bojo,
pois comumente as desavencas sdo geradas por erros de comu-
nicacgdo e as praticas possibilitam a exposicao de opiniodes, sen-
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timentos e esclarecimentos na busca da restauracao da relagao
conflituosa. Alie-se a isso, um ambiente digital seguro e calmo,
respeitando-se os principios e valores que norteiam os circulos.

Juizes e advogados tém por certo que o que as pessoas mais
querem € ganhar o processo. Todavia, pesquisas recentes mos-
tram que o processo em si conta muito, mas nao deixa uma im-
pressao de justica. O importante ndo é apenas o que acontece,
mas também o modo como se chega a decisdo.

De acordo com Zehr (2008) “A justica precisa ser vivida, e
ndo simplesmente realizada por outros e notificada a nos.
Quando alguém simplesmente nos informa que foi feita justica
e que agora a vitima ird para casa e o ofensor para a cadeia, isto
ndo da a sensacao de justica”.

Nem sempre é agraddvel passar pela experiéncia da justica.
Sabe-se como ela existe quando participa-se dela e, sdo poucas
as oportunidades de vivencia-la na porta do Poder Judicidrio.
Na mediagdo com foco restaurativo-sistémico, o poder e a res-
ponsabilidade reside nas maos dos envolvidos no conflito,
abrindo-se espago também para a comunidade.

Nesta perspectiva, a justica surge como valor humano, iden-
tificando necessidades e obrigacdes mais amplas. Com a parti-
cipacdo de outras pessoas, o empoderamento torna-se crucial,
facilitando a recuperacao:

O ofensor s6 podera chegar a responsabilidade e ao encerra-
mento da vivéncia pela participacdo na “solucao”. Também
nesse caso a comunidade tem um papel a desempenhar. Parte
da tragédia da sociedade moderna é nossa tendéncia de delegar
a solucdo de nossos problemas a especialistas. E o que fazemos
em relacdo a salde, educacao, e criacao de filhos — e com cer-
teza também aos males e conflitos que chamamos de crimes.
Ao fazé-lo, perdemos o poder e a capacidade de resolver nos-
sos proprios problemas. Pior, abrimos mao de oportunidades de
aprender e crescer com aquelas situagdes. A resposta restaurati-
va deve reconhecer que a comunidade tem um papel a desem-
penhar na busca da justica. Uma parte importante da justica é a
troca de informagdes — uns sobre os outros, sobre os fatos, so-
bre a ofensa, sobre necessidades. As vitimas querem respostas
para suas ddvidas quanto ao que aconteceu, por que aconte-
ceu, e quem fez aquilo. Rostos precisam substituir os esteredti-
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pos. Representacoes equivocadas precisam ser questionadas.
Essa troca de informacoes é vital, e idealmente ela deveria
acontecer numa interagdo direta. Num contexto assim é possi-
vel tratar do que aconteceu no passado e do que vai acontecer
no futuro. Os resultados dessa interacdo devem ser registrados
na forma de acordos passiveis de serem quantificados e monito-
rados (ZEHR, 2008).

A mediagdo é uma técnica que atende a esses critérios, unin-
do a ideia do circulo restaurativo, empoderar-se-4 os participan-
tes que pdem em cheque as representacdes equivocadas, ofere-
ce ocasidao para troca de informacdes e incentiva agdes com o
propdsito de corrigir a situagdo. Quando mediadores da comu-
nidade estao envolvidos, esse tipo de mediacao também abre
espaco para a participagdo comunitdria. E, o formato online
possibilita 0 acesso para pessoas interessadas no tema, proble-
ma ou questao.

Segundo Zehr (2008), a mediagao é totalmente compativel
com a abordagem restaurativa e deve atender a alguns pré-re-
quisitos:

Os participantes precisam receber o apoio emocional neces-
sario e estar dispostos a participar. O treinamento dos mediado-
res é essencial. E tudo deve acontecer no momento certo. De-
pois de atendidos esses pré-requisitos, a mediacao deve ser rea-
lizada de modo adequado e focalizar os temas centrais.

Em sentido oposto, Pelizzoli (2014), afirma que um circulo
de didlogo real, auténtico, restaurativo ndo é propriamente me-
diagdo ou resolugdo de conflitos convencional, pois a me-
diacao tem os seguintes limites: coloca muito peso no papel re-
solutivo do mediador, como se ele tivesse poderes especiais, ou
tivesse uma capacidade técnica ou cientifica a qual é o ponto-
chave para resolver as questdes.

Ainda, para o autor:

As mediagdes comumente feitas ndo contemplam em geral a
participacdo de membros além dos envolvidos diretamente no
ato, deixando de constituir propriamente o circulo “magico”
sisttmico. Na mediagdo judicidria ocorre (na maior parte das ve-
zes) a negacao das dores e efeitos envolvidos no ato, bem como
nao ha didlogo propriamente, mas uma disputa de melhores ar-
gumentos e aposta em versdo de fatos; na verdade, ndo se des-
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acelerou o tempo utilitdrio em prol dos tempos de recompo-
sicao de encontro e responsabilidades. Igualmente, o fato de
tentar negociar um conflito negativo apenas para chegar ao
meio da questdo, resolvendo pela divisdao das coisas, pode ser
um fracasso para o processo, principalmente para as vitimas
que ndo conseguiram colocar amplamente sua demanda e do-
res e perdas, bem como vé-las restauradas de modo mais justo.
Negociacdes, Conciliagdes e Arbitragens podem abafar os pro-
blemas, sendo que muitas vezes as pessoas cedem a algo neste
nivel por motivos de for¢ca maior, pois apostar no caminho tradi-
cional dos processos judiciarios € uma loteria, além do desgaste,
tempo, exposicao, abandono e custos que tais calvarios apresen-
tam. Nitidamente, pode faltar Espaco, Abertura, para que ocorra
a circulacao do Pathos (circulacao das dores, afetividades, raivas,
emocoes, palavra ampla, reclames, tomadas de consciéncia, pre-
senca de espirito, acesso a alma familiar ou comunitéria), o qual
se traduz no nivel do Encontro e Didlogo. Deve ficar claro que o
mediador ou a instituicao nao devem ser o “dono” da mediacao,
mas o que ocorre no grupo. E claro que esta avaliacdo nao exclui
a importancia para dados casos do uso de mediacao convencio-
nal, conciliagao e negociacao (PrLizzou, 2014).

No sentido oposto, Pranis e Watson (2020) e Zerh (2008)
acreditam que os circulos podem ser usados com muitas outras
formas de didlogo, atividades ou técnicas, desde que sirvam
como estrutura, moldura a outra técnica.

A Justica envolve rituais. O sistema juridico tem muitos ri-
tuais. De fato, os jlris sdo em boa parte ritual e teatro. Depois é
feita justica — seja ela completa ou incompleta. Os individuos
precisam de rituais que fechem o ciclo. Assim, o comprometi-
mento do circulo em construir relacionamentos antes de discu-
tir os assuntos centrais, além de se configurar numa estratégia
importante e extremamente intencional compde o ritual do pro-
cesso de circulo.

Os circulos retardam, deliberadamente, o dialogo sobre os
assuntos delicados, até que o grupo tenha feito algum trabalho
de construcao de relacionamentos; e, quem sabe também por
este motivo, Pelizzoli (2014) afirme ser impossivel seu uso com
a mediagdo, que apds a escuta ativa, cabe ao mediador o in-
centivo a fala e ao didlogo.
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Nao obstante, Pranis e Watson (2020) aduzem que os dialogos
nos circulos ocorrem apés uma rodada de apresentacao com
uma pergunta que convida as pessoas a compartilharem algo
sobre elas mesmas:

As rodadas seguem para identificar os valores que os partici-
pantes querem trazer para o didlogo e as diretrizes que eles pre-
cisam estabelecer para que se sintam em um espaco seguro.
Uma rodada de contagdo de histérias sobre um tema que esteja
tangencialmente relacionado ao assunto-chave também prece-
de a discussdao dos assuntos dificeis que sao o foco do circulo.
Essas partes do circulo de construcao de relacionamentos ge-
ram uma conscientizacdo mais profunda entre os participantes
do circulo. Eles descobrem como suas jornadas humanas, por
mais diferentes que possam ser, incluem, mesmo assim, expe-
riéncias, medos, expectativas, sonhos e esperancas que sao si-
milares. Os movimentos de abertura do circulo apresentam os
participantes um ao outro de maneiras inesperadas, gentilmente
desafiando as suposicoes que possam ter feito um sobre o
outro. De maneira intencional, um circulo ndo “vai direto ao
ponto”. Toma tempo para criar experiéncias compartilhadas e
conexdao no grupo aumenta o nivel de seguranga emocional.
Permite que se verbalizem verdades mais profundas, salienta a
autoexploragdo e dd maiores oportunidades para aprender um
sobre o outro. Também promove a mutua conscientizagao da
humanidade de todos os participantes.

A oportunidade do didlogo facilitado pela pratica restaurati-
va-sisttmica em uma mediagdo surge em contraponto a visao
mecanicista de mundo, que o percebe de modo fracionado, se-
parando as partes integrantes para analisa-las isoladamente. A
concepgao sistémica € integrativa, voltando seu olhar para o
todo e sua relagdo com as partes (Capra, 1986 apud ArrRUDA €
SanTos, 2019).

O pensamento sistémico, o qual pode ser entendido como
conjunto de elementos que se relacionam através de um objeti-
vo comum, organizam-se e formam uma teia complexa de re-
lagbes entre si (ARRUDA e SanTOs, 2019). Assim, as praticas res-
taurativas como a mediacdao possuem seu foco na transfor-
macao do conflito, a partir da compreensao de suas causas,
buscando olhar o todo, situando as questdes e crises dentro de
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um sistema de relagdoes e do contexto social, sendo capaz de
promover mudangas edificantes (OLponi, OLponi e Lippmann, 2018
apud ArrUDA € SanTos, 2019).

Muitas sdo as possibilidades de aplicagao das praticas restau-
rativas, ndo havendo restricao ao seu uso, desde que respeita-
dos seus principios, pois o importante é que se atinja 0 maximo
de eficacia dos métodos utilizados. A mediacdo e as praticas
restaurativas devem sempre manter um olhar abrangente e inte-
grativo (sistémico), vislumbrando todo contexto cultural e estru-
tural em que se insere, sem focar tdo somente ao fato que serd
discutido.

Em complemento a essa justificativa, Oldoni e Oldoni (2019,
p. 5 apud ARRUDA e SANTOS, 2019), dizem que:

Sao duas possibilidades que ndo se afastam, pelo contrario,
se complementam, pois estdo a servigco de um pensar sistémico
e complexo, que ndo separa. Estio em Rede. E esse é o ponto.
O pensamento sistémico supera o pensamento cartesiano e se
quisermos agir sistemicamente, é preciso compreender que tan-
to a Justica Restaurativa, como o Direito Sistémico, a Mediacao
etc., ndo sao caminhos paralelos. Sdo, antes, caminhos que se
cruzam, em uma interdisciplinaridade complexa e com objeti-
vos em comum: Cultuar a Paz.

Sobre o tema, finaliza Dutra (2019 apud ArrRuDA € SANTOs,
2019), que as prdticas da justica restaurativa sistémica no ambi-
to extrajudicial ja vem sendo aplicadas de forma mais flexivel
por algumas brechas; seus resultados tem sido satisfatérios, uma
vez que abrange um nidmero maior de interessados em sanar
seus conflitos, priorizando, desta maneira o resultado efetivo e
ndo a formalidade na aplicagao.

6. Negociacao restaurativa-sistémica para distribuicao da culpa
e os novos diédlogos virtuais. — Qual é a melhor forma de nego-
ciar? Como resolver os conflitos que surgem naturalmente em
qualquer interagao? Como conseguir o que realmente se preten-
de e, ao mesmo tempo, lidar com as necessidades de outras
pessoas? Talvez nenhum outro dilema humano seja mais gene-
ralizado e desafiador. Todos realizam diversas negociacoes dia-
riamente. No sentido mais amplo do termo, negociar de acordo

95



Carolina De Figueiredo Furtado

com Ury (2015): “é desenvolver qualquer comunicagao inter-
pessoal em mao dupla, na tentativa de chegar a um acordo en-
tre as partes”. Negocia-se ndo s6 para chegar a um acordo, mas
também para se conseguir o que se quer. Afirma Ury (2015) que
por trds de reagdes tempestuosas em momentos de confronto
estd a mentalidade hostil ganha-perde, com base no pressupos-
to de que s6 uma das partes deve sair vitoriosa. “Nao importa
que sejam gigantes dos negdcios lutando pelo controle de um
império comercial, criangas engalfinhando-se por um brinque-
do ou grupos étnicos brigando por um territério, todos parecem
partir da premissa de que um lado s6 vence se o outro perder.
Mesmo quando queremos cooperar, receamos que o outro lado
tire proveito da situagao”. Porém, em uma negociagao se deve
buscar a satisfacao dos envolvidos e é importante que seja apli-
cada abordagem sistémica nesse processo, ja que se evidencia
o enfoque nos complexos inter-relacionamentos, varidveis e no
conjunto de conceitos de cada parte, para apds descrevé-los e
analisa-los (MarTiNELLL, 2015). O entendimento sistémico de que
o todo é mais do que a simples soma das partes, faz emergir
diversas abordagens teérico-metodolégicas. A utilizacao da sis-
témica como um método cientifico, embora nao resolvendo to-
dos os problemas, tem duas importantes contribuicdes: obriga
uma formalizagdo rigorosa do raciocinio e exige metodologia
que tenha em conta o cardter interdisciplinar dos fenédmenos
(GarNIER, 1980).Neste tocante, o jogo da culpa é o padrao cen-
tral de quase todos os conflitos destrutivos. “A atribuicao de
culpa geralmente desperta sentimentos de raiva ou vergonha no
outro, provoca reacdes de defesa, e assim por diante. E grande a
tentacdo de culpar as pessoas com quem estamos em litigio”
(Ury, 2015). A culpa é sempre do outro.Atribuir culpa a alguém
faz sentir que é inocente, afinal, uma parte é sempre a injustiga-
da. Fazer acusagdes também anula qualquer culpa residual. To-
davia, neste jogo ocorre o agravamento das divergéncias e se
dificulta a conciliacdo/mediacao, sem necessidade. Envenena
as relagoes e desperdica tempo e energia inestimaveis. E, tal-
vez, o mais insidioso dos efeitos seja enfraquecer o poder pes-
soal. Justamente, nesta observacao percebe-se a vantagem de
analisar a negociagdo como um processo sistémico que, por
meio da visdo holistica, se pode avaliar todos os provaveis ele-
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mentos que poderia gerar uma negociacao satisfatéria para os
envolvidos (CALDANA, MARTINELL, 2012).

Ury (2015) recomenda:

Em meus textos e aulas, enfatizo o conceito de ir para o ca-
marote. O camarote é uma metifora de um espago racional e
emocional em que vocé assume uma perspectiva abrangente e
mantém a calma e o autocontrole. Se a vida é um palco e todos
somos atores, o camarote de um teatro € um posto de obser-
vagao privilegiado, de onde assistimos a todo o espetaculo com
mais clareza. Para observarmos a nés mesmos, é importante ir
para o camarote com frequéncia, antes, durante e depois de
conversas ou negociagoes problematicas.

O dominio da capacidade de observacao exige que o media-
dor e as partes tenham condigdes de observar o fenbmeno a certa
distancia e com a mente aberta. Também requer a exclusao de
qualquer forma de julgamento, na medida do possivel.

E muito facil julgar, considerar o certo ou o errado, os bons
ou os maus. No sentido psicolégico, porém, ndo ha nada erra-
do no que se sente ou se pensa. As agoes podem ser erradas,
mas ndo os pensamentos ou emocoes, até os mais obscuros
pensamentos e emogdes servem como interessante material de
pesquisa, de acordo com Ury (2015).

Sob a perspectiva sistémica é possivel ampliar o olhar para re-
conhecer informacdes transgeracionais do individuo, advindas
do seu sistema familiar, assim como os sistemas nos quais ele
faga parte. Ao analisar uma questao de forma sistémica deve-se
observar o entorno do conflito, considerando os sistemas nos
quais as partes estao inseridas e as suas relagoes, a fim de buscar
identificar o que ndo esta aparente na questdao apresentada, am-
pliando-se o foco possibilitando a resolugdao do conflito na sua
esséncia (ScHreiBer, 2019 apud ArrRUDA e Santos, 2019).

Para Ury (2015):

[...] quando culpamos os outros pelo que esta errado no relacio-
namento — seja em brigas conjugais, em enfrentamentos no escri-
torio, seja em embates entre superpoténcias — estamos enfatizando
o poder alheio e nos fazendo de vitimas. Desprezamos nossa con-
tribuicdo para o conflito e ignoramos nossa liberdade de escolher

97



Carolina De Figueiredo Furtado

como reagir. Negamos nosso proprio poder. Se quisermos chegar

ao sim com os outros, em especial nas situagoes mais dificeis que

enfrentamos todos os dias, precisamos encontrar uma maneira de
superar o jogo da culpa, recuperando nosso poder de mudar a si-
tuacao para melhor. E, o oposto de jogar a culpa é assumir a res-

ponsabilidade. Quando vocé se torna responsavel pela sua vida e

pelos seus relacionamentos, estd assumindo o compromisso in-

condicional de cuidar das préprias necessidades.

Tornar-se responsavel pelos relacionamentos também signifi-
ca reconhecer quando as palavras ou agdes provocaram danos
ou magoas. Na mediacdo de conflitos, muitas vezes o poder da
desculpa sincera ajuda a cicatrizar feridas. Reconhecer os senti-
mentos pelas praticas restaurativas e ir para o camarote ajudam
a neutralizar o efeito emocional de qualquer conflito.

Ao observar a manifestacao da reacao e estar consciente de
sua existéncia, de maneira sistémica, identificam-se os senti-
mentos e, por consequéncia, facilita-se a conscientizagado, a fa-
mosa tomada de consciéncia de Bert Hellinger. Quando se re-
conhece pensamentos, emogdes ou sensagdes pelo nome, neu-
traliza-se o impacto deles e é possivel estabelecer o didlogo.

Assim, na busca de uma visao sisttmica da negociagao em
uma mediagdo, considera-se pertinente a utilizagdo da seguinte
proposta de abordagem de Martinelli (2015). De maneira es-
quemadtica, lista-se:

a) o processo de negociacao como sistema de transformacgao de
entradas (estimulos) em saidas (respostas) que podem ser ex-
traidas pela prética restaurativa;

b) a importancia da comunicagdo no processo de negociagao,
também com esteio na pratica restaurativa como estimulo ao
proximo passo;

c) as variaveis basicas de um processo de negociacao;

d) as habilidades essenciais dos negociadores/mediadores;

e) o planejamento da negociagdo como etapa do procedimento
mediatorio;

f) a questdo ética na pratica restaurativa/negociacao/mediagao;

g) o possivel envolvimento de uma terceira parte no conflito;

h) a capacidade de lidar com os diferentes perfis dos envolvi-
dos; e

k) a busca de uma mediacao restaurativa-sistémica evolutiva.
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Imagine um copo com pedras que acabou de encher com
agua de uma torneira com bastante pressao. O liquido ainda
esta agitado e turvo, as pedras em movimento e mal se vé atra-
vés dele. Mas, as borbulhas logo se dissipam, as pedras se aco-
modam no fundo do copo e a dgua se torna transparente. F isso
que se propoe a fazer na mediagdo online ou presencial, atra-
vés da prdtica restaurativa-sisttmica no processo de nego-
ciagdo: deixar passar a agitacdo, acomodar os envolvidos e ver
o que esta acontecendo no interior dos participantes.

Ury (2015) ilustra:

Antes de um telefonema ou de uma reunido dificil, gosto de
desfrutar de pelo menos um minuto de siléncio comigo mesmo.
Um minuto sozinho, com os olhos fechados, ajuda-me a obser-
var meus pensamentos, emogoes e sensagoes e a tranquilizar a
mente, para que eu possa me concentrar com mais intensidade
na conversa. F uma técnica facil, acessivel a qualquer momen-
to. A auto- observacao durante situacoes de conflito é um desa-
fio, mas, com a pratica, vocé melhora cada vez mais. O ideal é
que o camarote nao seja um ponto de observagdo a que vocé
vai apenas de vez em quando, mas uma base operacional a que
sempre retorna.

As emogoes e reflexdes ignoradas, que entulham a mente e
clamam por atencao, sdo o principal obstaculo ao entendimen-
to e a mediacdo. Em uma negociagdo quase sempre as pessoas
conhecem sua posicao. Em geral, elas nao refletem em profun-
didade sobre seus interesses — seus desejos, necessidades, pre-
ocupagoes, medos e aspiragoes.

Em qualquer negociagdo, a pergunta magica para revelar verda-
deiros interesses e necessidades é: por qué? Por que eu quero isso?
Quanto mais fundo chegar nessa investigagdo, maior sera a proba-
bilidade de encontrar solucdes criativas para atender aos interesses
das partes. A descoberta das necessidades abre novas possibilida-
des que talvez nem tivessem ocorrido antes (Ury, 2015).

O trabalho de autoconhecimento, partindo da percepgao res-
taurativa-sistémica, ajuda a assumir a responsabilidade pelas
circunstancias. Aprende-se a aceitar, a nao resistir e a ndo des-
perdicar tempo e energia desejando que fosse diferente. Assim,
desenvolve-se a capacidade de reagir de maneira construtiva e
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facilita o poder do reenquadramento, qual seja: a capacidade
que todos tem de conferir uma interpretagao ou um significado
diferente as situacdes. Em todas as conversas ou negociagdes
desafiadoras, existe uma escolha: abordar a situacdo como uma
competicdo entre adversdrios, em que uma parte ganha e a
outra perde, ou encarad-la como uma oportunidade para a busca
de uma solugdo colaborativa, em que ambos os lados podem se
beneficiar. A capacidade de reenquadrar cada conversa dificil,
deixando de vé-la como um confronto entre oponentes e pas-
sando a percebé-la como uma troca entre parceiros, para Ury
(2015) é a melhor maneira de mudar o jogo: é trocar a moldura
do conflito. Desta forma, reenquadrar a mediacdo para o forma-
to online agregando percepgdes restaurativas-sistémicas, neste
novo lugar, neste tempo que a sociedade coloca o homem no
centro, s6 tende a facilitar o ideal do ganha-ganha almejado em
qualquer conflito, em prol do bem-estar de cada qual e na pro-
mocao da Cultura da Paz sem fronteiras.

7. Consideracgées finais. — Como resposta imediata ao problema
de pesquisa investigado, tem-se a visdo primitiva que o mediador
é um gestor de conflitos que trabalha com pessoas que estao, an-
tes de mais nada, em divergéncias consigo mesmas. A tomada de
consciéncia, neste viés, torna-se elemento vital para o novo olhar
que elas devem adquirir para sanar a questdo posta a mesa de
negociagdo. Dinamicas ocultas, fatores geracionais, epigenética
e a boa e a ma consciéncia fazem parte desta primeira etapa, a
ser superada para evolucao na resolucao do conflito. Isto posto,
sente-se de plano, a necessidade do uso das técnicas sistémicas
para a identificacao destas questoes. Na sequéncia, o trabalho do
mediador, resguardando-se todas as etapas tipicas da mediacao
[escuta ativa, parafraseamento, cducus, brainstorming] volta-se
ao alinhamento dos interesses contrapostos, ajustando como as
pessoas devem lidar com o conflito e ndo com o confronto, e,
neste estagio, o compartilhamento das culpas e atribuicao de re-
sponsabilidades, conceitos extraidos das praticas restaurativas
emergem como remédios ao novo didlogo. No plano esbogado,
carregado de visOes sistémicas-restaurativas que se apoia o arti-
go, a mediacdo online propde um espaco especial e diferente
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para a resolugdo dos conflitos [substrato das relacdes humanas],
problemas [clamam por solucao através de didlogo e entendi-
mentos] e/ou crises [reflexdes sobre tendéncias aos embates], de
forma a gerar um novo movimento nas relagoes.

A incorporacao do uso das técnicas restaurativas na nego-
ciagdo com olhar sisttmico no procedimento da mediagao vi-
sam a alternancia das posi¢coes e o reconhecimento das necessi-
dades de cada qual. A ampliacdo do match nos interesses, a
percepcao dos diferentes valores, perfis, estilo de vida e a busca
pela conexao das distintas visdoes de mundo que as partes pos-
suem ficam mais claras para a resolugdo da questao.

E certo que as fases que compdem todo e qualquer processo
regulatério passardo pela, rejeicao, curiosidade, questionamen-
to, investigacdo, estudo e pesquisa para sua adesdao e quiga
adoracdo por este novo modelo proposto e, logo, experimenta-
do. As varidveis que contrapdem a hipotese aventada e ora jus-
tificada, cingem-se a limitacdo do conhecimento tedrico e téc-
nico dos mediadores nas praticas restaurativas e sistémicas; so-
pesando seus limites éticos, aliado ao uso de plataformas ido-
neas. A ascensdo do uso das novas tecnologias impde transfor-
macdes na forma como o sistema de justica se desenvolve e
como a lei se relaciona com o ciberespaco. Nao se sabe exata-
mente qual o impacto destas tecnologias na autoridade e poder
dos Estados, enquanto 6rgdos responsaveis pela elaboragao,
execucao e fiscalizagao das leis, contudo estas transformacoes
atingem niveis ainda mais bdsicos, na medida em que redefi-
nem ou testam o proprio conceito de lei nacional, sua for-
macado, evolucdo e aplicagao (Lima, Femosa, 2016). A falta de
marcos legais claros gera relativa inseguranca, todavia nao im-
pede o avanco das experiéncias de ODR no setor privado e re-
centemente, no publico que atualmente se dobram ao uso do
WhatsApp [note-se as audiéncias de conciliacdo e mediagao,
via CEJUSC do Tribunal de Justica de Santa Catarina]. O novo
modelo de administracdo da justica escancarado pelo Poder Pu-
blico nos diplomas legais estudados [CPC/15, Lei de Mediacao
e Resolucdo n° 125/2010 do CNJ] ndo visa minguar a importan-
cia que a jurisdigdo estatal possui. Pelo contrario, apresenta os
mecanismos como ocupantes de uma nova posicao de auxilio
ao Poder Judiciario — deixando-o como ultima alternativa para
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os casos de elevada complexidade. Desta forma, a resolugao de
conflitos em rede concretiza o conceito de virtualizacao do Po-
der Judiciario, uma vez que viabiliza que todo o procedimento
ocorra de forma virtual. Todavia, ndo se pode considerar virtua-
lizacdo a simples utilizagao de instrumentos da tecnologia da
informacdo nas salas de audiéncia tradicionais, videoconferén-
cias e computadores, ou mesmo a digitalizacdo dos processos.
O avanco na matéria da solugao de conflitos online se da nao
s6 no aprimoramento do processo eletronico mas, principal-
mente, na elaboracdo de um novo procedimento para a solucao
dos conflitos (Lima, Femrosa, 2016). Uma das formas de utilizacao
do pensamento sistémico no Direito, é denominada de Direito
Sisttmico, método que aborda um sistema inclusivo, livre de
julgamentos, que vai além de tdo somente aplicar as regras re-
guladoras de sistemas fechados. Entretanto, ndo os exclui mas
os integra paralelamente a outros métodos que promovem a
real solucao do conflito. O Direito Sistétmico nao exclui o direi-
to tradicional, mas o complementa trazendo uma nova perspec-
tiva sobre sua utilizacdo (Otponi, Lirpmann e Girarpl, 2018). A
pesquisa ndo teve o conddo de esgotar a temdtica abordada,
mas de incentivar o debate acerca do que se entende como o
futuro da aplicagao do Direito: a formagao de uma visao holisti-
ca e sisttmica capaz de enxergar além dos problemas estrutu-
ralmente verificados, de maneira que com eles ndo se confor-
me.

No Direito, o pensamento sistémico é integrado por opera-
dores que buscam atuar de forma mais cooperativa e menos
agressiva, dando lugar a todos os envolvidos em uma questao,
visando isentar-se de grandes paixdes e emog¢des no momento
da resolucao do conflito.

As capacidades dinamicas apresentadas nas plataformas de
mediacao inovam ao trazer um novo modelo de mediagcao de
conflitos, apresentando uma ruptura com o modelo tradicional
e mantendo o aspecto humano em cada uma das etapas do pro-
cesso, com escalabilidade para crescer, atender, ajudar a dar
vasdo aos diversos conflitos que atingem a sociedade brasileira
(SILvEIRA JUNIOR, et al, 2017).

Os desafios elencados nao superam as vantagens da econo-
mia financeira e de tempo que as partes gozardo, na medida
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que terdo maior controle sobre a tomada de decisao e a comu-
nicacdo assincrona, caracteristica peculiar as ODR. Sao aspec-
tos Gnicos com potencial inigualdvel de mudanca de cultura e
empoderamento social para que os individuos passem a buscar
a solucao de seus conflitos por meio de procedimentos dialoga-
dos (Lima, Fermosa, 2016). Neste contexto, pode-se afirmar a pre-
ponderancia das vantagens as dificuldades, ndo s6 pelo nimero
superior daquelas, mas sobretudo pela possibilidade de miti-
gacao ou superacao das dificuldades enumeradas. Inimeras van-
tagens e dificuldades ainda surgirdo durante a evolucao continua
das ODR de mediacao online, bem como, o uso de recursos res-
taurativos-sistémicos agregados a elas, uma vez que o conceito é
novo e se encontra e plena formacdo. No entanto, num cendrio
de rdpida transformacao social gerada pelo COVID-19 e pelas
novas tecnologias, observa-se neste modelo de mediagcao online
com métodos restaurativos- sisttmicos, um candidato com gran-
de potencial para modificar e renovar as formas tradicionais de
solucao de conflitos dentro e fora do Poder Judiciario.

E, demonstram uma nova postura, dado que as partes nao
querem mais que o sistema judicial decida por elas, vez que
empoderadas e com seus sentimentos apaziguados sdao capazes
de escolherem suas proprias solucdes, dotadas de beneficios
para ambas partes, elaborando com auxilio de um mediador e
quiga seus advogados, acordos inovadores e dinamicos.

Portanto, a mediacdo online na perspectiva da negociacao
restaurativa-sistémica trata-se de procedimento essencial aos
anseios da sociedade, especialmente ante a atual necessidade
da reducao da litigiosidade perante a pacata justica brasileira.
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EL PERFIL DEL MEDIADOR:
ENTRE FORMACION Y HABILIDADES

Sumario: 1. Introduccién. — 2. El consenso. — 3. Conclusion

1. Introduccién. — Los movimientos sociales transforman cons-
tantemente el ordenamiento juridico, que busca dar respuestas
efectivas a las demandas de justicia de las sociedades contem-
poraneas. En este escenario, la Mediacién se inserta como una
alternativa al manejo de los conflictos y mediante el didlogo, la
cooperacion, la comprension, se buscan respuestas mas satis-
factorias y menos estresantes para los involucrados en la de-
manda.

La Ley de Mediacion brasileiia (Ley 13.140/2015) considera
la mediacién como “la actividad técnica realizada por un terce-
ro imparcial sin poder de decision, que, elegido o aceptado por
las partes, las asiste y alienta a identificar o desarrollar solucio-
nes consensuadas a la controversia”. Este tercero imparcial -me-
diador- comienza a jugar un papel importante en el proceso de
resolucion de conflictos, ya que conducira las sesiones de me-
diacién, cambiando la postura inicial de las partes que normal-
mente llegan como antagonistas, con la postura de protagonista
no solo de la gestion de su conflicto, asi como las decisiones
que puedan conducir a un acuerdo.

Para que los mediadores desarrollen una receptividad empa-
tica (ponerse en el lugar del otro) y dialoguen con respeto, mo-
deracion y cordialidad, es necesario que el facilitador tenga ha-
bilidades y desarrolle herramientas a través de las cuales pueda
cambiar gradualmente las actitudes y conductas de todos los

* Universidade Estacio de Sa - Observatério de Mediagdo - Rio de Janeiro -
Brasil
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actores involucrados en conflictos y sus posibles soluciones.
Considerando la percepcién de que el profesional que actuard
con la realidad del conflicto bajo una perspectiva diferente a la
realidad del Choque del Proceso, el presente trabajo busca
identificar y discutir el perfil del mediador en Brasil, conside-
rando los términos de la Resolucién 125/2010 del Consejo.
Justicia Nacional, Ley 13.140 / 2015, asi como los reglamen-
tos locales de la Justicia Comun Federal y Estatal, ademas de las
reglas propias de las instituciones que constituyen, segin la
Constitucion de la Republica Federativa de Brasil de 1988, las
denominadas Funciones Esenciales de la Justicia. Se basa en la
hipétesis central, que el cardcter normativo, fundamentalmente
regulador de la mediacién judicial y extrajudicial en Brasil, seria
por si mismo responsable de atraer profesionales de formacion
inducida directa o indirectamente, actuando de manera decisiva
en las respectivas competencias del mediador en funciones. en el
escenario brasilefo. El tema y su respectiva problematizacion,
encuentran justificaciéon en el cardcter eminentemente legalista
en que aparece la regulacion mas decisiva de la mediacién en
Brasil, a partir de 2010, con la Resolucién 125 del Consejo Na-
cional de Justicia, seguida de una serie de otros actos normativos,
directa o indirectamente del ethos judicial brasilefio, centrado en
la realidad estructural de la idea de jurisdiccion, accion y proce-
so. A partir del campo judicial mencionado, incluyendo y princi-
palmente sus nimeros, nacen las bases justificativas de las politi-
cas publicas orientadas a la solucién consensuada de conflictos,
con gran énfasis en la conciliacién y mediacién en Brasil.
Destacan las condiciones: las condiciones formales minimas
para convertirse en mediador, las escuelas que capacitan a los
mediadores y su aprobacién y, de manera secuencial, las caracte-
risticas de la adecuada formacion de profesionales capaces de
afrontar el conflicto ajeno de manera no antagénica y contencio-
sa, como hasta ahora. formaron juristas, futuros abogados publi-
cos y privados, jueces, fiscales y otros actores.Ademas de nacer
dentro del campo de la judicializacion estatal, literalmente fuera
de la administracion de Justicia, ya en una disputa prenatal con
los resultados derivados del proceso contradictorio, la mediacién
(y también la conciliacién) es vista como una salvacién, un ver-
dadero elixir para casi 100.000.000 de demandas en todo Brasil.
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Es decir, la mediacion se regula con miras a los resultados de
una mejor gestion judicial, estadistica y costosa, y no necesaria-
mente como un método capaz de acercar a los responsables del
momento, ni siquiera a los potenciales del futuro. ;Es, por tan-
to, a partir del surgimiento de una politica publica, centrada en
las estructuras judiciales del Estado, que se regula la oferta for-
mal y material de medios de solucién consensuada a la senten-
cia judicial?

Es realmente en el campo de batalla, con las luchas de ac-
cion, defensa, evidencia, recursos, tesis y antitesis modeladas
en la jurisprudencia al gusto, casi en ocasiones, el mejor espa-
cio para abordar la formacién de mediadores, buscando cons-
truir profesionales con competencias diferenciadas que si se
acordé llamar simplemente Justicia, como puerta Unica, la del
Poder Judicial? Al parecer, el nacimiento del reglamento, hecho
indiscutible, se produjo en el campo de batalla, con la inten-
cion de garantizar el acceso a la justicia por medios mds ade-
cuados, valorando la mayor participaciéon ciudadana y demo-
cratica de los involucrados en la construccién de una mejor so-
lucién a su conflicto, pero regulando, legislando, poniendo pre-
viamente limites al consenso.

2. El consenso. — Ahora bien, ;cémo limitar el consenso de los
seres humanos en busca de consensos? ;Qué tan efectivo es el
principio de la Ley de Mediacién en el campo de batalla contra-
dictorio? ;Deberia el Poder Judicial ser responsable directa o in-
directamente de dictar “las reglas” de quién puede formar media-
dores, quién puede, como puede y con qué objeto se puede tra-
bajar en la mediacién? Estas son preguntas y problemas que han
sido objeto de investigacion en el presente trabajo, que busca
identificar las bases creadas en Brasil para la formacioén y respec-
tivas competencias de mediadores judiciales y extrajudiciales. Ya
sea en el espacio de los Centros Judiciales de Justicia y Ciudada-
nia, respectivos Centros Permanentes de Métodos Consensuales
de Resolucion de Conflictos, el andlisis documental de la estan-
darizacion de la funcién de formacién y calificacion de los me-
diadores ha demostrado una caracterizacién sectaria, fuertemen-
te concentrada en operadores juridicos conocidos, como aboga-
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dos y magistrados jubilados, por ejemplo, sin perjuicio del alcan-
ce formal de la Ley de Mediacién de 2015, por ejemplo.

3. Conclusion. — Datos del Consejo Nacional de Justicia, en
analisis macro y cuantitativo, que las cifras de consenso, con
raras excepciones tematicas, no suman a lo largo de los afos,
mayor control y en teoria mejora de mediadores, estadisticas
mas favorables. Por no hablar del perfil de certificacién de los
mediadores, sus horas de actividad préctica, por regla general
dependiendo de la estructura judicial mencionada, perpetuan-
do la vieja méxima del rol regulador, validador y certificador
del Estado, incluso para certificar profesionales que, en teoria,
trabajan con técnicas y sentidos casi diametralmente opuestos.

Finalmente, el presente resumen propone presentar, de ma-
nera concisa y de acuerdo a lo planteado en las reglas estable-
cidas, las ideas centrales del tema, hipdtesis, problematizacion,
objetivos, metodologia y resultados previamente recopilados,
reservando el momento oportuno de complementacién para los
fines previstos en aviso, esperando haber traido a los lectores,
elementos importantes sobre el perfil de formacién y las habili-
dades que se esperan de los mediadores en Brasil.
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ErikA DEGORTES™
VERSO UNA REALE MEDIAZIONE E TRASFORMAZIONE DEL CONFLITTO

Sommario: 1. Introduzione. - 2. Il processo. - 3. La trasformazione del conflit-
to. - 4. Conflitto e violenza. - 5. Per una reale mediazione e trasforma-
zione del conflitto.

1. Introduzione. — Lo scorso anno, durante la IV edizione di
questo convegno, prima che il mondo venisse scosso dalla pan-
demia del COVID 19, il mio maestro Johan Galtung disse che
“il futuro della mediazione e uguale al futuro della salute: e nel-
le mani di ciascuno. Tutti possiamo essere mediatori”'. In que-
sta sede vogliamo illustrare brevemente come gli studi per la
pace mirino a comprendere la violenza e a trovare il modo di
superarla attraverso la trasformazione dei conflitti sottostanti e
la conciliazione dei traumi del passato — “Pace Negativa” — e la
costruzione di progetti che siano a beneficio mutuo e reciproco
nati dalla cooperazione e dall’armonia — “Pace Positiva” — nella
direzione di una visione del futuro condivisa. In questo senso il
lavoro per la Pace richiede un approccio multidimensionale e
per questo multidisciplinare. Negli studi per la Pace, invece, si
adottano spesso metodi che, in luogo di far luce su complesse
questioni sistemiche, semplificano eccessivamente e si concen-
trano su un solo livello di analisi, pensando che cio sia suffi-
ciente per trovare la soluzione del problema. Ci sono diversi
modelli riduzionistici che rischiano di fungere da ostacolo anzi-
che favorire un approccio veramente transdisciplinare. Abbiamo
invece bisogno di un approccio che spieghi cosa & la violenza,

* Dottoressa in filosofia presso I’'Universita di Cagliari.

! Questo breve saggio raccoglie e sviluppa parte degli insegnamenti di
Johan Galtung, esposti in numerosi saggi che non e possibile citare per ra-
gioni di spazio. Per una bibliografia di partenza relativa agli scritti di Gal-
tung cfr. https://www.transcend.org/galtung/.

113



Erika Degortes

distinguendola dal conflitto; che sia in grado di elaborare una
diagnosi delle cause sottostanti alla violenza; che possa formu-
lare una prognosi negativa — per prevedere cosa potrebbe suc-
cedere in caso di conflitto non risolto —, e una prognosi positiva
— per illustrare i benefici di un intervento —. Ma soprattutto & ne-
cessario un approccio che illustri una possibile terapia che, se
perseguita, possa portare alla Pace positiva cosi come |’abbia-
mo definita.

2. Il processo. — Non esistono sostituti a una buona analisi — o
“diagnosi” — del conflitto e all’articolazione di proposte specifi-
che di soluzioni o trasformazioni che siano creative, costruttive
e concrete. L'obiettivo degli studi per la pace diventa prevenire
la violenza attraverso la trasformazione dei conflitti sottostanti.
Questo processo, essenziale alla costruzione della pace positi-
va, puo avvenire attraverso la comprensione delle interazioni
tra i processi a livello individuale e a ciascuno dei seguenti li-
velli:
* Micro, ossia all’interno dell’individuo e tra gli individui coin-
volti, specialmente coloro che sono piu vicini;
* Meso, ossia all’interno di un Paese, tra i generi, tra le genera-
zioni, tra le classi sociali, tra le nazioni;
Macro, ovvero nelle relazioni tra Paesi e tra nazioni;
* Mega, tra regioni, tra civilizzazioni.

3. La trasformazione del conflitto. — Per una reale trasformazio-
ne del conflitto, € fondamentale comprendere le sinergie che
avvengono a ogni livello, i nessi causali che attraversano i livel-
li, e gli isomorfismi tra i livelli stessi. Infatti guerra, violenza,
conflitto e pace hanno tutte un aspetto in comune: sono relazio-
ni, e per tanto € nel campo delle relazioni umane che bisogna
intervenire. La violenza si manifesta tra chi la perpetra e chi la
subisce; la guerra avviene tra belligeranti; nel conflitto la rela-
zione e tra gli obiettivi degli attori coinvolti e le conseguenze
tra gli attori stessi. Ugualmente si puo dire per la pace che si
crea tra gli attori che partecipano a questo processo. Gli attori
possono essere individui singoli o gruppi di individui. Ma in en-
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trambi i casi € fondamentale tener conto di quanto i loro biso-
gni fondamentali sono soddisfatti o meno, di quali sono i traumi
del passato, di quali sono i conflitti del presente e soprattutto e
indispensabile che ci sia una visione comune del futuro, un
progetto che vada a beneficiare tutte le parti coinvolte in ma-
niera equa e reciproca. Alcuni, facendo riferimento alla psicolo-
gia, ritengono che raggiungere la pace corrisponda a “sanare un
trauma”. Naturalmente, affrontare le conseguenze psicologiche
e sociali di un trauma e necessario, ma e tutt’altro che sufficien-
te. Lo dimostra I’esempio della “riabilitazione” delle persone
dopo episodi di violenza, o il caso della ricostruzione degli edi-
fici distrutti dalle guerre. In entrambi questi casi, alcuni effetti
della violenza possono essere leniti, ridotti, in alcuni casi elimi-
nati, ma le cause della violenza e il conflitto sottostante, che
giace irrisolto e che I’ha causata, non vengono affrontati. Un’al-
tra convinzione comune e che “la pace si pu0 raggiungere rac-
contando la propria storia”. Anche in questo caso, la narrazione
della propria esperienza di sofferenza e ingiustizia puod essere
utile per la guarigione di traumi, ma non & necessario, né suffi-
ciente, per la pace. Con una buona soluzione — o trasformazio-
ne — del conflitto alla radice, sia le emozioni che le cognizioni
negative tendono a essere smussate, e finiscono sullo sfondo. Al
contrario, puo accadere che le narrazioni del conflitto e dell’in-
giustizia passata, quando presentate in uno spazio pubblico
possono riaccendere il conflitto stesso. E essenziale non con-
fondere cio che puod essere un bene per I'individuo con cio che
puo essere un bene per la composizione del conflitto. Tra i pro-
fessionisti di risoluzione dei conflitti, a volte, esiste la convin-
zione che “Pace & uguale a conciliazione”. La conciliazione sta
alla violenza come la mediazione sta al conflitto: la mediazione
allenta i nodi dell’incompatibilita, la conciliazione libera il pas-
sato dal trauma, chiude una situazione e apre a un futuro di
progetti comuni, di cui il progetto minimo e la pace negativa.
Sia la mediazione che la conciliazione sono indispensabili, ma
devono essere seguite da progetti comuni che vadano nella di-
rezione della pace positiva. Se invece consideriamo il punto di
vista politico, alcuni affermano che “la pace & garantita dalla
democrazia”. Nei fatti, governo o istituzioni democratiche non
sono né necessari né sufficienti per la pace. Ci vuole capacita
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di trasformazione nonviolenta del conflitto, che non deriva au-
tomaticamente da elezioni eque e libere. Da una prospettiva
militare si protrebbe equiparare la pace al “cessate il fuoco”. Se
certamente |’assenza di violenza & da considerarsi un bene di
per sé, un “cessate il fuoco” puo anche servire al riarmo e al
riposizionamento per la fase successiva della guerra. Sarebbe
utile, invece, considerare che la mediazione puo procedere an-
che mentre i combattimenti sono in corso.

Per altri il perseguimento della pace e sinonimo di “lotta per i
diritti umani”. Tuttavia, per come & attualmente interpretata, la
protezione locale dei diritti umani non & né necessaria né suffi-
ciente per la pace globale. Uno Stato capace di rispettare i diritti
umani dei suoi cittadini potrebbe richiedere anche un ritorno in
“doveri umani”, compreso il dare la propria vita allo Stato. E ne-
cessaria la trasformazione dei conflitti, che non si ottiene auto-
maticamente con la concezione dei diritti umani attualmente do-
minante. Dal punto di vista delle organizzazioni dei diritti umani
e di altri organismi internazionali, il percorso verso la pace passa
attraverso la “denuncia della violenza”. Se il monitoraggio e la
descrizione della violenza sono certamente necessari — perche la
verita dovrebbe essere nota —, essi possono anche essere contro-
producenti e alimentare la spirale della violenza. Molti altri sono
convinti che “lo sviluppo economico e sociale portera alla pace”.
Se lo sviluppo comprende la costruzione delle capacita di trasfor-
mazione nonviolenta del conflitto, allora la pace sara una conse-
guenza. Ma, se lo sviluppo implica semplicemente un maggior
desiderio di ricchezza e risorse materiali, la conseguenza, anzi-
ché la pace, pud essere “pil guerra”. Per una reale mediazione e
trasformazione del conflitto € necessario innanzitutto distinguere
il conflitto dalla violenza, e dunque chiedersi: che cosa ¢ la vio-
lenza? E che cosa € un conflitto? Quali sono le parti realmente in
causa nel conflitto? Quali sono i loro obiettivi? Dove e come
questi obiettivi si scontrano? E quali sono le proposte di soluzio-
ni? Queste possono provenire da qualsiasi persona, a tutti i livelli
del sistema sociale, e possono essere basate su diverse esperien-
ze, sia che vengano da dentro la specifica situazione di conflitto,
sia da esperienze altre nel panorama mutiforme dell’'umanita.

Gli studi per la Pace riguardano la condizione umana in ge-
nerale, la nostra piena realizzazione come esseri umani attra-
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verso progetti di pace positiva e attraverso la riduzione della
sofferenza mediante la pace negativa (conciliazione dei traumi
e trasformazione del conflitto).

4. Conflitto e violenza. — A questo punto puo essere utile chiari-
re meglio i concetti di conflitto e violenza.

Conflitto e Violenza: due concetti diversi.

La definizione pit ampia e certamente quella di incompatibi-
lita di obiettivi. Se accettiamo questa definizione allora e possi-
bile affermare che:

1.1 conflitti sono inerenti alla natura umana e non & possibile
eliminarli. Per definizione, i conflitti appartengono alla natu-
ra umana. Per questo motivo hanno la tendenza a non scom-
parire. Non si dissolvono da soli e, se vogliamo, la vita in ge-
nerale non & altro che una continua trasformazione dei con-
flitti che si presentano. Perché si trasformino, perché I'ener-
gia che producono possa essere utilizzata in maniera creativa
e non distruttiva, & fondamentale utilizzarli nella direzione
della costruzione della pace positiva e della prevenzione del-
la violenza (attraverso la pace negativa).

2. Tutti i conflitti sono simili o, meglio, hanno uguale importan-
za. Cio vale indipendentemente dal livello in cui essi si pre-
sentano, che sia un livello intrapersonale, interpersonale o
internazionale.

3. I conflitto non & sinonimo di violenza. La violenza & una
conseguenza di un conflitto mal gestito. Per questo la violen-
za e un potenziale, non € un aspetto inerente alla vita umana
mentre il conflitto lo é.

4. 1 conflitti sono ciclici, non sono lineari e per questo le solu-
zioni non sono eterne. Le soluzioni non sono mai definitive
ma possono essere sostenibili nel lungo periodo, finché
un’altra contraddizione, un’altra incompatibilita di obiettivi,
non richiedera una nuova soluzione. Questo significa che
anche le politiche pubbliche chiamate a rispondere ai con-
flitti sociali devono essere in evoluzione, perché possono es-
sere efficaci per un dato momento e una data circostanza ma
non sono necessariamente valide per sempre.
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5. I conflitti non sono eticamente né buoni né cattivi. Come li si
percepisce € una cosa diversa, ma non esiste una bonta o
una malvagita intrinseca in un conflitto.

In breve: X ha un certo obiettivo; anche Y ha un obiettivo; gli
obiettivi sembrano essere incompatibili; X e Y quindi vedono I’al-
tro come fonte della propria frustrazione, cio che ostacola la rea-
lizzazione del proprio obiettivo. Se la frustrazione si perpetra nel
tempo e se non si trova una via per rendere gli obiettivi persegui-
bili, la conseguenza sara la violenza. Oppure, quando X =Y e la
frustrazione si rivolge verso l'interno e la violenza & diretta con-
tro se stessi.

Tutti sperimentiamo questa forma di conflitto a livello micro — il
dilemma — quasi continuamente.

A volte pud manifestarsi come violenza verbale, accompa-
gnata dal linguaggio del corpo, altre volte puo esprimersi come
violenza fisica. A volte puo diventare violenza contro un obiet-
tivo; a volte violenza contro |'idea stessa di avere un obiettivo.
Nei conflitti tra due parti ci sono sempre cinque possibili esiti:
(1) X ottiene cio che vuole e Y non ottiene niente; (2) Y ottiene
cio che vuole e X non ottiene niente; (3) entrambi rinunciano ai
loro obiettivi o demandano tutto a una terza persona; (4) X e Y
raggiungono un accordo intermedio; o (5) forse con un piccolo
aiuto, essi creano una realta nuova, dove X e Y possono sentirsi
entrambi felici e a proprio agio. Queste cinque possibilita pos-
sono essere vere e proprie soluzioni, se incontrano |’accettazio-
ne di tutte le parti coinvolte e se rispondono al criterio della so-
stenibilita. Mancando a livello sociale un’educazione alla pace
diffusa, solo poche persone hanno la consapevolezza di tutte
queste opzioni. Molti si limitano a soluzioni monotipo “Devo
vincere sempre” o “Perdo sempre”. Altri pensano che esistono
due sole possibilita: “o me, o te”, non esite una terza via. Con
un repertorio cosi limitato, la possibilita di depressione e fru-
strazione e altissima. Al contrario, coloro che riescono a imma-
ginare almeno tre possibili soluzioni — tra cui cui qualcosa di
intermedio, un compromesso — sono in una situazione legger-
mente migliore. Tuttavia nel compromesso c’e un ingrediente di
capitolazione. Per andare oltre, sono necessarie immaginazione
e creativita. Sarebbe utile se questo modello diventasse parte
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della nostra cultura di affrontare i conflitti. Al contrario del con-
flitto, la violenza non e inerente alla natura umana; possiamo
definirla come un’aggressione, un’insulto ai bisogni fondamen-
tali dell’essere umano: la sopravvivenza, il ben-essere, la liberta
e I'identita. Tutti e quattro moltiplicati per le tre dimensioni so-
matica, psichica e spirituale. Di queste quattro categorie di bi-
sogni nessuna e pit importante delle altre. Non c’é una gerar-
chia. Puo esserci una sequenza, ma tutte sono ugualmente im-
portanti.

5. Per una reale mediazione e trasformazione del conflitto. — Per
contribuire alla costruzione della pace positiva e quindi a una
vera risoluzione dei conflitti, in particolare, le scienze sociali
sono chiamate a sviluppare teorie e strumenti che possano af-
frontare e risolvere i conflitti a livello delle interazioni interper-
sonale (micro), all’interno di paesi (meso), tra le nazioni (macro)
e tra regioni intere o civilta (mega), tenendo conto dei bisogni
fondamentali e degli obiettivi legittimi di tutte le parti in causa,
attraverso il dialogo. Per questo e necessario sapere cosa € un
conflitto e come affrontarlo, cosi come sapere cosa ¢ la violen-
za e come affrontarla. Questo implica che nel campo degli stu-
di per la pace dobbiamo puntare ad una trans-disciplinarieta
che comprenda tutti i livelli della condizione umana, non sem-
plicemente una somma multidisciplinare delle scienze sociali.
Infatti la somma di poche di visioni limitate o peggio distorte,
non aiutera a elaborare una panoramica chiara o tanto meno una
comprensione compiuta dell’insieme. Ogni disciplina ha molto
da insegnare. L'analisi psicologica e fondamentale sia per com-
prendere il conflitto intra-personale che quello inter-personale.
Proviene dall’ambito della psicologia il principio secondo cui
esistono delle forze interne all’individuo che lo guidano, forze di
cui non siamo consapevoli — che si tratti dei processi biochimici
del nostro corpo o dei processi del nostro subconscio —. Prendere
consapevolezza di queste forze pud essere liberatorio. Infatti
emerge |'idea che le proprie linee guida si possono scegliere.
Certamente sarebbe utile che, al fianco della psicopatologia, si
sviluppasse un filone — attualmente piu ridotto — di psicologia
positiva. La Sociologia, al contrario, si concentra sull’interazio-
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ne e sulla struttura. Per sua definizione e piu relazionale. Per
questo & indispensabile per comprendere in che modo rapporti
e strutture violenti producono relazioni violente tra le parti.
Inoltre, ci indica come potrebbe essere una struttura di pace tra
persone e gruppi. Il punto di vista della sociologia sui processi
o sui rapporti interattivi ci dice se questi possono essere benefi-
ci 0 meno, equi o meno, e in che modo possono combinarsi di-
versamente in altre strutture, come fossero dei Lego. Quali sono
gli esiti di queste combinazioni? Sono strutture piramidali, verti-
cali e gerarchiche o sono strutture orizzontali e circolari? L’An-
tropologia pone l"accento sul fatto che le varieta culturali del
mondo umano sono inquantificabili e che le culture, i significa-
ti e i tipi di societa sono molto differenti. Per questo, aiuta a
comprendere da una parte in che modo culture violente ripro-
ducono se stesse, dall’altra illustra gli aspetti di una cultura di
pace tra persone e gruppi, sottolineando le differenze tra “cultu-
ra dell’lo” e “cultura del noi” come parte fondante della struttu-
ra e del processo sociale. Anche la Scienza Politica e fonda-
mentale. Concentrandosi sull’uso e |"abuso di potere, sui pro-
cessi di legittimazione e di contestazione e sulle istituzioni che
incorporano e tramandano il potere nel tempo. Inoltre rivela le
differenze tra forme di potere dure e morbide: economiche (ri-
compensa), militari (punizione), culturali (persuasione) e politi-
che (processo decisionale). La politica di pace si basa sullo svi-
luppo di forme morbide di potere attraverso istituzioni eque, di-
fensive, pacifiche e democratiche, centrate sui bisogni e i diritti
umani fondamentali.

L’Economia si concentra sulle transazioni di valori economici
ed e anch’essa strutturale e sistemica. Questo livello di analisi,
tuttavia, perde di vista facilmente la persona perché si concen-
tra sulla crescita sostenibile del sistema, piuttosto che sul soddi-
sfacimento dei bisogni fondamentali dei piti bisognosi. L'econo-
mia dimostra che ci sono alternative alle economie dominanti e
modi di regolamentare e scambiare del tutto adeguate al compi-
to di garantire il benessere per tutti gli esseri umani sulla terra
con |’equilibrio ecologico. Le Relazioni Internazionali (RI) ana-
lizzano il sistema statuale in modi che sono analoghi a quelli
che sociologia, antropologia, scienza politica ed economia usa-
no per i sistemi di gruppo, identificando le strutture di interazio-
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ne, le transazioni economiche, il potere e la formazione delle
istituzioni, con forse meno enfasi sulle culture. Inoltre le RI
identificano i successi in ambito politico, come per esempio
I"inclusione della Germania nella Comunita Europea. La Storia
insegna non solo che ci sono punti di svolta in tutte le vicende
dove altre opzioni avrebbero potuto essere colte ma anche che
le storie contro-fattuali possono essere importanti quanto quelli
fattuali. Il diritto, il diritto internazionale e i diritti umani sono
strumenti formidabili per proiettare un’immagine della societa o
del mondo buona e pacifica sullo schermo del futuro, sollevan-
do domande fondamentali sui bisogni fondamentalii, la cultura
e la struttura profonde e sfidando lo status quo. Innumerevoli al-
tri esempi di contributi delle scienze sociali agli studi per la
pace potrebbero essere citati.

Qui il punto fondamentale € solo quello di suggerire come
intuizioni che hanno origine all’interno di una disciplina posso-
no trasferirsi alle altre, cosicche l’attenzione a una tematica
trans-disciplinare come la pace possa generare trans-disciplina-
rita.
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MEDIATION PRACTICE OUT OF THE SCOPE OF ITALIAN
LEGISLATIVE DECREE 28/2010:
THE “WE SOLVE” METHOD — GENERAL PRINCIPLES

Summary: 1. Introduction. - 2. The scope of activity of “We Solve”. - 3. Conclu-
sion.

1. Introduction. — Einstein’s Theory of Relativity, widely accept-
ed not only in the scientific community, but also in the general
opinion of educated people, as one of the main topics in the
path of human civilization, has too often been interpreted, in an
uncorrected sense, as to convince mankind that there is no Ab-
solute Truth in every field of the human knowledge, conse-
quently affirming that “Everything is Relative”, which may lead
to a widespread sense of uncertainty about what we are used to
call “widely accepted principles”, which consequently should
continuously be re-demonstrated.

We have told that this interpretation is not correct, because
the Theory only shows a completely different meaning of “Rela-
tivity”, that is “Each phenomenon, each particle forming the
Universe, and consequently also mankind, is subject to interfer-
ences “relatively” to each phenomenon, each particle of the
Uni! erse, with which it has any kind of contact, in “relation-
ship”, moreover by the way of observation”.

“Relativity” is therefore strictly connected to “Relationship”,
and this of course may lead to a first step in the search of the
use of alternative dispute resolutions (ADR), taking into account
that the cause of any “dissatisfaction”, leading at the worst con-
sequences to conflicts and controversies, is generated by mutual
bad relationships, which therefore must be reconverted in mu-
tual good relationships.

* Lawer and Mediator.
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Any other type of solution, which is not devoted to this goal,
may only stop the dispute, and this not only (of course) by a
judgement or arbitration, but also by a mediation which doesn’t
make deep enquiry about the causes of such dissatisfaction,
which often are not so evident at a first glance.

We are not saying that the mediation system set out by the Ital-
ian Legislation doesn’t work, even if Prof. Alpa’s Commission has
indicated, in its Report to the Ministry of Justice, in early 2017",
that many topics concerning not only Mediation, but also other
ADR had to be improved and refurbished in order to give better
efficiency to the general effort to reduce the too long duration of
civil trials in the Country. Mediation in accordance with the sys-
tem enacted by the Legislative Decree 28/2010 has created at
least a new way to solve some controversy, which didn't exist be-
fore, but hasn’t had a widespread effect, as hoped by the Govern-
ment, so that it seems important to us to explain why we have
decided to devote our efforts to the “We Solve” system.

Meaning of “We Solve” and the discovery of mutual relation-
ship of conflicting parties

First of all, it should be excluded that the aforesaid expres-
sion could be linked to any kind of self statement of capability
of solving any kind of problems in the field of ADR, which
could be frankly considered as something boastful.

The right meaning of “We Solve” starts by putting emphasis on
“We” rather than on “Solve”, taking therefore into account that
“We"” must be referred to all the parties involved in the process
of problem solving.

Only by a general involvement of such parties, mediators in-
cluded, since the very beginning, it should be possible, under
certain conditions, to reach the goal of an effective mediation
and a lasting solution. In this optic, the referral to the Theory of
Relativity, as above pointed out, clearly shows its appliance to
alternative dispute resolutions, where the scope in which con-
troversies or conflicts were born and are growing are undoubt-
edly the result of interactions between the parties, and their re-
ciprocal relationships and interferences.

! Ministero della Giustizia, Proposte Normative e Note Illustrative, Commis-
sione di Studio directed by Prof. Guido ALPA, 18 January, 2017.

124



Mediation practice out of the scope of italian legislative decree 28/2010: ...

In the philosophy of “We Solve” method, there is conse-
quently a basic principle, that is only by intercepting, studying
and exploring “altogether” the whole question, for every point
of view, that it should be possible to reach a general satisfac-
tion, creating or reproducing good mutual relations among the
parties. As it could be seen, nothing to do with a self-laudatory
statement, but under certain aspects the exact contrary.

Of course, this method implies a lot of time to be spent, be-
fore starting the mediation attempt, during all the same, and
eventually also after the reach of an acceptable solution, in or-
der to monitoring its stability in the future, in any case where a
good and profitable relationship among the reconciled parties is
an important feature of the reached solution.

Such important time expenditure is certainly not possible to
manage in case of adoption of a “classic” mediation, under the
rule set forth by Legislative Decree 28/2010, since in this case
other law principles and necessities have to be kept in mind and
strictly observed.

As everybody knows, the principal aim of such legislation is to
avoid the impressive amount of civil trials, which cause an exces-
sive length of the processes, a regrettable situation which has a
negative impact on the right functioning of the Inner Market in
the European Union, but also a deterrent from investing by for-
eign companies and citizens and, last but not least, a worsening
of the social climate.

In this optic, is important that the duration of mediation be
short enough, and will not become a cause of unnecessary
waste of time and expenses, in case of bad willingness of the
asked party to mediate. Nevertheless, the system provides for
further occasions of mediating, during the litigation, when the
judge in its authority of trial leader shows to the attorneys of the
parties that, in its opinion, at the light of the state of the instruc-
tion, there is room for an agreement and therefore the anticipat-
ed closing of the trial. In most cases, the judge’s invitation is as-
sisted by an anticipation of his judgement, which often may in-
duce the parties, so counselled by their attorneys, to stop the tri-
al and accept the judge’s proposal.

No doubt that this procedural tool has a good effect, no
doubt also that this issue is mainly due to the role of the judge,
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who has the legal power to decide the case, which is not the
case if the proposal (when permitted) is made by the mediator,
under the demand of the parties, but with no power to decide
the case at all. It is clear also that the judge is not, and will nev-
er be, a mediator, since he only is allowed by the law to send
parties to a mediation during the instruction period, or simply to
let them in a short time to accept or not his proposal, because
he has the power to do so, as the civil procedure code allows?,
also independently from the mediation legislation.

In this optic, the value of mediation, both preceding the trial or
during it, may play an important role for reaching the principal
aim of the law, which is, as above said, to prevent unnecessary
use of the trial and consequently the duration of pending proce-
dures. But no doubt about the fact that the scope of this legal sys-
tem is not (may not) be considered as a mean of refurbishing mu-
tual relationships among the parties, moreover for lack of time
and power of deepening the whole matter by the mediator.

2. The scope of activity of “We Solve”. — Having so clarified that
the “classic” mediation has its own reason of being, and its use-
fulness in the optic set forth by the legislator, we are now ex-
ploring more in details where and when the “We Solve” method
may be used.

We will start our explanation, by reporting to the booklet is-
sued by the United Nation in september 2012, and unfortunate-
ly still not well known, “Guidance for an Effective Mediation”,
which, in our opinion, should be considered as a kind of short
bible for all types of mediators, but moreover those who are not
dealing essentially with civil and commercial matters>.

The principal aim of this booklet is to enhance a new ap-
proach to every kind of mediation, either at international level or
at local one, considering that the goal of worldwide peacekeep-
ing and peace reaching is linked to all levels of conflict solving,
from State to the individuals. Moreover, the booklet shows the

2 Codice di Procedura Civile, art.175, al. 1 (Istruzione della causa);

3 United Nations Guidance for Effective Mediation, Foreword by Ban-ki-
Moon, Secretary General, September 2012.
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importance of a better training of mediators, aimed at avoiding
errors and too limited actions, ignoring the necessity to involve
all the interested persons and public entities in the process of an
“effective mediation”.

So it is important for us, if we wish to avoid the risks of work-
ing for nothing, to consider very important to deepen this book-
let’s suggestions, since they have been studied and proposed to
the readers of the world by a team of top mediators, having a
widespread experience on the field.

Avoid errors and limited actions which could affect the proc-
ess of mediation is always necessary, not only in the interna-
tional disputes, but also at every intermediate level, until to the
single, private controversy. Each mediation should be consid-
ered as a relevant contribution to the general peace.

In this optic, the “We Solve” method may not differ from the
medical approach to eliminate an illness. The more a patient is
suffering, the more he needs the intervention of specialists, a
team of MDs who are capable of covering all the aspects of the
scene, starting from the anamnesis, that is the wide investiga-
tion about the causes of illness in the family context, going on
with the prognosis, and eventually the necessary therapy. Con-
sidering that litigation is the manifestation of a deep social and
personal illness, which may lead to very bad consequences
both in economy and in the personal behaviour, it is not diffi-
cult to conclude that a kind of “medical” approach to the solu-
tion is more than useful, practically necessary.

It is then evident that the mediation, in cases of difficult solu-
tions, may take a lot of time and the involvement of different
specialists, leaded by a learned mediator who may therefore
profit of the necessary competences, in order to put on the table
the best possible solution.

In order to reach this goal in a reasonable period of time, it
would be necessary not only to have the cooperation of said
specialists, but also, and moreover, the involvement and coop-
eration of the parties and their counsels, if attending the media-
tion process. This general involvement is the right way in order
to reach the possibility of saying “We Solve”.

Another aspect which seems to us quite important, is to avoid
external bad interferences, which may cause delays or, in cer-
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tain cases, even the failure of the mediation. Taking for instance
an example offered by the scientific world, it is interesting to
know that a team of Italian searchers, working in the Gran Sasso
Laboratory, at some 1,400 meters under the ground level, and
so extremely well protected from the damaging interferences of
cosmic rays, have succeeded in experimenting what happened
in the first second after the Big Bang, making an important
progress in the knowledge of Universe birth and development.

This example may clearly convince us of having the same ap-
proach when starting a difficult mediation, that is avoiding eve-
ry kind of bad interferences capable of affecting a positive re-
sult.

It would be pitiful that a good mediator’s activity and a lot of
efforts by his collaborators and all the involved parties may risk
to be affected by an external, not prevented, interference. So it
will be useful for a good mediator to keep in mind that some
“cosmic rays effect” could interfere with his action, if he doesn’t
investigate at all times in order to avoid such risk. Hostile inter-
ference may come from every type of enemies of a positive so-
lution, for instance competitors of one or even both parties, or
persons/ companies interested in a completely different solu-
tion, or even to let the litigation status last indefinitely, for their
own profit.

In this optic, a fair and full cooperation with the parties and
their counsels, if present, may be essential, since they may
know better than anyone else if there are such risks, and how to
prevent them, with the wise help or the mediator.

3. Conclusion. — As a short conclusion of this report, we may
consider that mediation is a general method for solving almost
every case of conflicts and controversies, exactly as the medical
intervention is a general way to care almost every case of ill-
ness. It is then clear that each specific illness asks for a specific
treatment, and consequently each specific conflict or controver-
sy needs a specific mediation tool, which should be considered
adapted to the case. A bad choice may result in a bad solution.
There is room for every kind of mediation, as the UN booklet
has clearly indicated. “We Solve” method is devoted to complex

128



Mediation practice out of the scope of italian legislative decree 28/2010: ...

situations, not only in civil and commercial fields, but also and
moreover in all the different fields such: social, environmental,
intercultural, interreligious, emergency, family, labour, company
management, international.

Each of such matters should be explored, studied and ana-
lyzed in order to offer the best chances for an effective solution,
which has to be monitored in the following times, in order to
ensure that the solution given may last, or needs some adjust-
ments, in order not to lose the work until then made.

We do hope that many skilled mediators would appreciate
this approach and will be interested in deepen their knowledge
in such direction.
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IL NOME “A DOMINIO” NATURA E QUALIFICAZIONE

Sommario: 1. Introduzione. - 2. Il campo della moda. - 3.Caratteristiche. - 4.
Proprieta

1. Introduzione. — 1l nome a dominio (Domain Name System) si
trova nella zona intermedia tra la tutela del diritto al proprio
nome (art. 6 ss. cod. civ.) e quella dei marchi di impresa regi-
strati (cod. proprieta industriale d.lgs 30/2005). Esso si colloca
all’intemo del web ed & segno distintivo di un sito. Non puo es-
sere compreso al di fuori della realta del web e della tendenza
del web ad imitare il mondo della realta.

Esemplare di questa tendenza e proprio il c.d. nome “a do-
minio” che vuole imitare l'istituto della proprieta, con riguardo
ad un bene immateriale, quale il nome.

La particolare valenza normativa del nome “a dominio” & di
coniugare il valore di cui puo godere un particolare nome (ad
es. Armani o Fendi) con l"attivita commerciale che ad esso si ri-
ferisce e che, in genere, viene tutelata dal marchio di impresa.

Esso pero, proprio in quanto sottoposto alla tutela del nome,
ne incontra anche i limiti.

In generale, chiunque si puo opporre all’'uso di un nome al-
trui, in quanto abusivo e lesivo del proprio nome, ove appunto
la controparte non possa vantare un nome “a dominio”.

Ove invece il nome “a dominio” venga usato per finalita com-
merciali, esso si avvicina al marchio e ad esso puo sempre oppor-
si il titolare di un marchio gia registrato, che rechi lo stesso nome
e per prodotti simili (v. art. 22 cod. proprieta industriale).

Occorre domandarsi: quale futilita del “nome a dominio” ri-
spetto a quella dell’uso del nome, ove consentito dal titolare, o

* Avvocato.
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|utilita rispetto al marchio? E da applicare la categoria flessibile
e universale della proprieta e non quella “della persona”, quale
“dominio”, anche all’'uso del nome e ai servizi o prodotti che
ad esso possono collegarsi.

Basta considerare che la categoria del dominio é flessibile (v.
le definizioni di dominio principale e secondario) e consente
allargamenti e riduzioni, e cio nel senso che esso puo applicarsi
anche a parti o componenti dell’interesse o del bene o utilita
che si intende proteggere.

2. Il campo della moda. — b) Nel campo della moda, l'uso del
nome “a dominio” si presenta particolarmente favorevole, perché
il prodotto di moda, consistente in una particolare linea del model-
lo e nella forma di esso o in un colore del tessuto, si presenta piu
che collegato oggettivamente ai prodotti e al servizio della casa di
moda che li ha prodotti (tali da dover essere identificati a mezzo di
un segno distintivo, quale il marchio), invece che alla persona (fisi-
ca) dell’Autore e quindi al “nome” di esso quale “creatore”. Si os-
serva dunque una doppia esigenza di tutela: quella, personale, del
suo autore e quella commerciale che ha il fine di evitare la confu-
sione con altri modelli o prodotti consimili di altre case di moda.

Il nome “a dominio”, nella sua flessibilita, consentirebbe ad
es. di concentrare la tutela su di un particolare aspetto o forma
del prodotto (ad es. il colore) il che non sarebbe possibile con il
marchio, poiché con esso occorre bilanciare il diritto ad essere
titolari di un marchio di colore con l'interesse generale alla li-
bera disponibilita di tale colore, e quindi al sistema della con-
correnza. La valutazione del carattere distintivo del marchio in
relazione ad un colore deve essere effettuata in concreto con ri-
guardo ai prodotti ed ai servizi indicati nella domanda di regi-
strazione e tenendo conto della percezione di tale marchio da
parte del pubblico. Nel nome a dominio, il colore scelto puo
permettere di consentire all’ utente I'accesso al sito e di distin-
guere quello specifico spazio digitale da tutti gli altri.

3. Caratteristiche. — Con il nome “a dominio”, ove registrato, si
assommano dunque i vantaggi connessi alla notorieta del nome,
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proprio o di altri, con quelli che possono nascere dall’uso di un
segno distintivo del prodotto. Si pud anche dire che il nome,
quale “bene immateriale”, subisce quasi un processo di cosifi-
cazione, in quanto oggetto di “dominio”, cioé il nome diventa
“bene” e non piu “segno” solo distintivo di un prodotto.

Esso presenta i caratteri seguenti:

Ad es. il nome, in quanto collegato alla immagine della per-
sona e alla funzione da essa svolta ha di per sé capacita distinti-
va senza ricorrere ad altri elementi distintivi.

Si potrebbe altresi sostenere che il riconoscimento di un
nome “a dominio”, in quanto collegato all’idea della proprieta,
non subisca decadenza ove non venga usato dal suo titolare (v.
invece per il limite dell’uso effettivo del marchio, Part. 24 1.
propr. Industriale) né che esso possa subire |'effetto di esauri-
mento, previsto per i diritti di proprieta industriale (art. 5 legge
della propr. Ind.). Sembra altresi che esso non risulti sottoposto
a limiti temporali che sono propri “del diritto di utilizzazione
economica per diritto d’Autore”, art. 44 1. propr. Ind.). E certo
che I"'uso del nome “a dominio” sopravvive alla scomparsa del
suo titolare e continua a poter essere usato anche oltre i settanta
anni dopo la morte dell’Autore.

Dunque, in estrema sintesi, i vantaggi propri dell’uso del
nome “a dominio” & di mettere assieme la forza simbolica ed
evocativa del nome, ove fornito di successo e notorieta e quindi
della tutela di cui esso puo godere, quale diritto della persona
(art. 6 sett. Cod. Civ.) specie a fronte della contraffazione com-
piuta da altri, con l'esclusivita che ad esso puo essere garantita,
sul terreno della concorrenza, dalla sua registrazione, alla pari
di un marchio registrato (art. 7 1. sulla propr. ind.).

Ed occorre aggiungere come la particolare forma di “domi-
nio” ad esso riconosciuto, a differenza del marchio, attribuisce
ad esso la nota distintiva dell’appartenenza e dei suoi caratteri.

Ma cio spiega come il numeroso contenzioso che & venuto in
essere ha avuto appunto riguardo ad ipotesi in cui la richiesta di
registrazione di un nome di dominio risultava coincidente con
un marchio, a volte celebre.

Infatti, I’acquisto, senza alcun criterio, dei nomi di dominio
costituiti da marchi celebri o da parole di uso comune, compor-
tava spesso la rivendita degli stessi ai soggetti interessati, ad un
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prezzo assai piu elevato rispetto al costo della registrazione (c.d.
cybersquatting).

Pertanto, secondo |’orientamento maggioritario della Giuri-
sprudenza, si applica anche ai nomi a dominio Part. 12 co.l lett.
B) del d.lgs 30/2005, e quindi non possono costituire oggetto di
registrazione i segni che, alla data del deposito della domanda,
siano identici o simili ad un segno gia noto come ditta, mar-
chio, denominazione o ragione sociale, insegna, nome a domi-
nio, usato nella attivita economica o altro segno distintivo adot-
tato da altri, se tale registrazione e causa di identita o affinita fra
I"attivita di impresa esercitata da un soggetto ed i prodotti e/o
servizi per i quali il nome a dominio & registrato, ossia qualora
possa determinarsi un rischio di confusione per il pubblico che
puo consistere anche in un rischio di associazione tra i due se-
gni (Cass. civ. 2976/2020).

4. La propieta. — La tutela del nome “a dominio” finisce con il
seguire il modello della proprieta. Il titolare di un nome a domi-
nio, cosi come il proprietario, puo esercitare I’azione di rivendi-
ca che consiste, nel caso di specie, non gia nella restituzione
materiale della cosa, ma nell’ottenere la dichiarazione di nullita
dell’attestato di registrazione del nome “a dominio” da altri ille-
gittimamente ottenuto (art. 133 1. propr. Ind.).

E inoltre egli puo ottenere la revoca della registrazione del
nome “a dominio”, da altri ottenuta in violazione dell’art. 22
legge marchi (art. 118 comma 6 legge marchi).

E altresi da considerare che il nome “a dominio”, come se-
gno distintivo di un diritto di proprieta industriale, € altresi tute-
lato ove |'uso di esso costituisca un elemento di “concorrenza
sleale” ai sensi dell’art. 2598 c.c.

E specie sotto questo aspetto che la tutela del nome “a dominio”
si distacca nettamente dalla tutela del diritto personale al nome, il
quale, di per sé, non dovrebbe avere alcuna funzione sul terreno
della concorrenza economica, per accedere invece alla tutela dei
segni distintivi della impresa, cosi da costituire un limite acche altri
possano usare lo stesso nome “idoneo a produrre confusione con i
segni distintivi da altri legittimamente usati” (art. 2598 c.c.).
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LA INTERVENCION NOTARIAL EN LA SOLUCION
ALTERNATIVA DE CONFLICTOS EN EL AMBITO PRIVADO.
ESPECIAL REFERENCIA A LA ELEVACION A PUBLICO
DEL ACUERDO DE MEDIACION

Sumario: 1. Notas introductorias. - 2. La mediacion como método alternativo
de solucion de conflictos. - 3. La intervencién notarial en la media-
cion y la elevacion a publico del acuerdo: puntos criticos en su confi-
guracion. - 4. Bibliograffa.

1. Notas introductorias. — Sin lugar a dudas Cuba se encuentra
viviendo una nueva era para el Derecho como ciencia y como
sistema. La nueva Constitucion de la Republica refrendada por
los cubanos en este 2019 introduce novedosos cambios al orde-
namiento juridico patrio que han sacudido sus tradicionales ci-
mientos para tratar de atemperar nuestras normas, tanto a la
realidad cubana actual como al marco juridico internacional.
De esta forma, el nuevo articulo 93 reconoce el derecho de las
personas naturales a resolver sus controversias utilizando méto-
dos alternos de solucion de conflictos'. Ello pone en el centro
del debate el uso de dichos métodos en su mas amplia expresion,
lo que si antes podia considerarse una aspiracion de lege feren-
da, hoy resulta un imperativo si no se quiere que la Carta Magna
sea letra muerta.

Y es justamente aqui donde cobra especial significacion la fi-
gura de la mediacién, en tanto, mas alld del rol que se le atribu-
ye como medio para descongestionar los Tribunales de justicia;

N Profesor Titular de Derecho Civil y Derecho Notarial.

1 Cfr. Constitucién de la Republica de Cuba de 2019, articulo 93: El Estado
reconoce el derecho de las personas a resolver sus controversias utilizando
métodos alternos de solucion de conflictos, de conformidad con la Constitu-
cién y las normas juridicas que se establezcan a tales efectos.
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su relevancia radica en permitir que los justiciables ejerzan su
derecho a autodeterminarse, lo que les permite incidir positiva-
mente en la construccion de una sociedad mas democratica y
pacifica, mediante la configuracién de un sistema de justicia
mas participativo. La mediacién se constituye como un meca-
nismo en el que encuentra también garantia el derecho a la tu-
tela efectiva, y en especial en su faz vinculada al acceso a la
justicia en tanto amplia las vias concebidas para esto.

2. La mediacion como método alternativo de solucion de con-
flictos. — La mediacién supone un intento de recomposicién del
conflicto en aras de garantizar la paz en las relaciones sociales,
y por ende de las relaciones juridicas en tanto estas resultan ser
reflejo de aquellas. Con ello se contribuye a que los sujetos que
se someten a mediacién retomen el desarrollo de sus relaciones
en la esfera normal del Derecho, o lo que es lo mismo, en el
ambito no litigioso. Sin embargo, no debe perderse de vista el
hecho de ser justamente un intento, pues nada obsta para que
una vez detonado el conflicto que ha conllevado al someti-
miento a este método de solucién amistosa de conflictos, este
pueda renacer con posterioridad, incluso con mayor intensidad.
Por ello, resulta relevante la formalizacién del acuerdo de me-
diacién a través de su homologaciéon ante el juez competente,
su elevacion a escritura pablica ante notario o la utilizacion de
cualquier otro mecanismo legal establecido por el ordenamien-
to juridico en aras de garantizar su oponibilidad a terceros y su
ejecucion, incluso por las cauces de la tutela ejecutiva privile-
giada que puede brindar la norma procesal®.

Varias han sido las definiciones que desde diversos sectores se
han ofrecido sobre la mediacion, sin embargo resulta relevante
que en el dmbito juridico sea entendida como un método, como
un procedimiento e incluso como un sistema, a pesar de ser con-

2 Sobre tan interesante tema en el Derecho espafiol puede consultarse, entre
otros, a S. Tamavo Hava, El acuerdo de mediacion y la formalizacién del titulo
ejecutivo, en E. VAsQuez be CasTrRo (direct.), Practicum de Mediacion 2014,
Editorial Aranzadi S.A, Navarra, 2013, pp. 181-248; K.J. RosLes Ramos, La efi-
cacia de la mediacion: cuestion de perspectivas, Revista de Administracion
Pablica, volumen 47, 2016, pp. 125-156.
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ceptos juridicos con diversos significados. OrTuNO MuRroz por
ejemplo la define como un método complejo y poliédrico, que
no puede encuadrarse en los esquemas clasicos de las institucio-
nes juridicas tradicionales, siendo a su juicio uno de sus rasgos
mas relevantes “la excelencia técnica del profesional que ha de
intervenir como mediador”3. Esta concepcion como método es
quizas la mas arraigada de las que se han esgrimido para definir
la mediacién, al resultar esta una especie dentro del amplio con-
glomerado de mecanismos que hoy se reconocen para la solu-
cion extrajudicial de conflictos como pueden ser la negociacion,
el arbitraje o la conciliacién. A su vez, autores como RoceL VIDE
conceptualizan a la mediacién como procedimiento*. De hecho,
el prestigioso jurista espafnol cita la definicion ofrecida por JHoN
M. HavNERr, fundador de la Academia de Mediadores Familiares de
Estados Unidos, que la concibe como un procedimiento; al arti-
culo 3.a de la Directiva 2008/52/CE de 21 de mayo que la define
como procedimiento estructurado, el articulo 1.1 de la Ley de
Catalufia del afo 2009 de mediacién en el ambito del Derecho
Privado que la define como un procedimiento no jurisdiccional,
asi como a Puy Muroz que se pronuncia en similar orden. Agre-
gando ademas que su finalidad es la solucién y no la resolucion
del conflicto en tanto esta ultima adquiere matices diferentes en
su acepcion técnica, incluso para el derecho Civil que la circuns-
cribe a determinados supuestos de incumplimiento contractual®.

3 P. OrTURO MuROZ, Apuntes criticos sobre la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
Mediacion Civil y Mercantil, en L. Garcia VILLALUENGA, E. VAsQuEz DE CASTRO
(direct.), Anuario de Mediacion y Solucién de Conflictos, Editorial Reus S.A.,
Madrid, 2013, p. 48.

# Esta postura fue la consagrada por la Directiva 2008/52/CE del Parlamento
europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2008 sobre ciertos aspectos de la
mediacion en asuntos civiles y mercantiles, que la define en el articulo 3
como “procedimiento estructurado, sea cual sea su nombre o denomina-
cién, en el que dos o mds partes en un litigio intentan voluntariamente al-
canzar por si mismas un acuerdo sobre la resolucién de su litigio con la ayu-
da de un mediador. Este procedimiento puede ser iniciado por las partes, su-
gerido u ordenado por un 6rgano jurisdiccional o prescrito por el Derecho
de un Estado miembro”.

5 Cfr. C. RoctL VipE, Articulo 1. Concepto, en L. GARCIA VILLALUENGA, C. ROGEL VIDE
(direct.), Mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Comentarios a la Ley 5/2012,
Editorial Reus S.A., Madrid, 2012, pp. 25y 26.
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Otros estudiosos la conciben como un sistema, tal como sefalan
GARCIA VILLALUENGA Y VAsQUEZ DE CasTRO cuando destacan que es
un “sistema cooperativo de gestion, transformacion y solucién de
conflictos”®. Pese a, no faltan estudiosos que ofrecen una mixtura
en la definicién legal de la mediacion. Asi, autores como la pro-
pia GARCIA VILLALUENGA y PEREzZ GURREA se han referido a esta como
procedimiento, método y sistema’. Esta multiplicidad de defini-
ciones responde quizds a la complejidad del fenémeno que re-
quiere de una ductibilidad en su concepcién juridica para poder
afrontar cada una de las variables que impone la solucién amisto-
sa de un conflicto ya detonado. A mi estima, la mediacion es en
primero orden un método o técnica que debe dominar el media-
dor para lograr el acuerdo entre las partes, ya sea sobre la totali-
dad de los puntos o ejes del conflicto o sobre una parte de estos.
Pero ademas se compone como institucién juridica de un grupo
de pasos que configuran en si un procedimiento extrajudicial,
donde la técnica utilizada por el mediador cobra especial prota-
gonismo. Y por Gltimo también es un sistema, en tanto la media-
cién no seria exitosa si en torno a ella no se configuran institucio-
nes e incluso personas distintas al mediador que actdan con un
objetivo comun. Es asi como puede imputdrsele al instituto objeto
de estudio un cardcter trifonte en su dimensionamiento tedrico-
juridico. Pero a pesar de la existencia de cierta diversidad de cri-
terios en la configuracién juridica de la mediacion, si pueden se-
fialarse algunos rasgos o elementos comunes que la caracterizan:
e La intervencién de un tercero ajeno al conflicto que tiene la
condicion de mediador, existiendo cada vez mas un consen-
so de que debe ostentar dicha cualificaciéon a partir de una
formacién sélida en la materia.
e La disponibilidad juridico-material de los derechos en con-
flicto, rasgo esencial para que puede derivarse al procedi-

6 L. GARcia VILLALUENGA, E. VAsQuez b CasTRO, La mediacién civil en Espana:
luces y sombras de un marco normativo, Politica y Sociedad, volumen 50,
ndmero 1, p. 73.

7 Cfr. L. GARCiA VILLALUENGA, La mediacién familiar: una aproximacién norma-
tiva, Portularia, volumen I, nimero 1-2, 2007, Universidad de Huelva, p. 9;
R. Perez GURREA, La mediacion en asuntos civiles y mercantiles como método
de resolucion extrajudicial de conflictos, Revista Critica de Derecho Inmobi-
liario, Aflo n° 90, nimero 745, 2014, p. 2274.
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miento de mediacion pues ello no ocurrird cuando la situa-
cion juridica, los derechos implicados o sus efectos estén re-
gulados por normas de jus cogens.

* El rol protagénico de las partes en conflicto en el alcance del
acuerdo contentivo de la solucién total o parcial de la con-
troversia. Con ello se significa que el acuerdo no se impone
ni se sugiere directamente por el mediador, si bien ello no
obsta para que este acerque a los sujetos en sus posiciones
aconsejando sobre determinados aspectos que incluso pue-
den aquellos desconocer, particularmente los relativos a la
esfera juridica. Es justamente en este punto donde juega un
rol esencial el principio de autonomia de la voluntad en co-
nexion con el rasgo que se sefala previamente.

e Cierto nivel de formalidad que pueden imponer las normas
que regulen la institucién, en cuanto ello implica seguir toda
una metodologia definida que garantice una efectiva media-
cion, lo que no obsta para que pueda adaptarse a las particu-
laridades del conflicto mediado.

e El caracter satisfactorio del acuerdo de mediacién para las
sujetos implicados, que supone una variacién en la tradicio-
nal férmula para resolver las controversias, en tanto el apela-
tivo que cualifica a la solucién total o parcial deja ser nece-
sariamente justo, a imperativamente aceptable para todos los
sujetos, ya sea en el todo o en una parte de los puntos en
conflicto.

e Su concepcién como una via alternativa de acceso a la justi-
cia, en cuanto supone apartarse del cauce tradicional que es
la via jurisdiccional para solventar la controversia a través ex-
trajudicialmente®. Empero, debe senalarse que la mediacién
no resulta antitesis de la jurisdiccion sino que la complemen-
ta, de forma tal que se erige en un sistema no confrontativo en

8 Asi incluso se consigno en el Informe de la Comision de Asuntos Juridicos so-
bre la aplicacién de la Directiva sobre la mediacién en los Estados miembros, su
impacto en la mediacién y su aceptacion por los Tribunales (2011/2026(INI)),
Documento de sesién del Parlamento Europeo 2009-2014, A7-0275/2011,
15.7.2011 y Propuesta de Resolucién adoptado por unanimidad, donde se
concluye que la mediacion sea considerada como uno de los accesos a la
administracién de justicia segin citan L. GARcia VILLALUENGA, E. VASQUEZ DE
CasTRO, cfr. L. GARCIA VILLALUENGA, E. VAsQuEez DE CAsTRO (n. 6), p. 73.
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la bisqueda de “lo justo” sin pasar por “lo litigioso”. Se esta
asi ante un método autocompositivo del conflicto que no solo
pretende resolverlo sino también gestionarlo.

A su vez, como toda institucion juridica la mediacion se eri-
ge sobre principios que sustentan tanto al procedimiento, como
la intervencion de las partes, el estatuto juridico del mediador e
incluso las denominadas instituciones de mediacion. De hecho,
en el caso del ordenamiento juridico espafiol la Ley 5/2012 de
6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, consa-
gra de los articulos 6 al 9 los principios de voluntariedad y libre
disposicion, igualdad de las partes e imparcialidad de los me-
diadores, neutralidad, y confidencialidad®. Cosas CosieLLa al es-
tudiar los principios de la mediacién en el dmbito familiar des-
taca que “le otorgan su esencia, al ser como las proposiciones
esenciales, que marcan el desarrollo de éstas”'®. Sobre ellos ha
sido profusa la doctrina que los ha analizado con profundidad e
incluso ampliado a otros que si bien no cuentan de consagra-
cién normativa explicita se coligen de los caracteres de la insti-
tucién o incluso del sistema de mediacion en sentido general.
En este sentido se pronuncia GARCiA VILLALUENGA que al enume-
rarlos, los dota del caracter de ejes cardinales, sefialando como
tales a la voluntariedad, la imparcialidad, la neutralidad, la
confidencialidad, la profesionalidad, la buena fe, la flexibilidad
del proceso, el caracter personalisimo de este, el interés supe-
rior del menor y de la familia''. Esta propia autora cita ademas,
en otro de sus trabajos, los principios de transparencia y efica-
cia, y los califica a todos en su conjunto como garantias mini-
mas del sistema de mediacién'2. En similar orden se pronuncia
también PErez GURREA, que incluye los principios de igualdad de

9 Cfr. Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercanti-
les, articulos del 6 al 9, en Boletin Oficial del estado espanol.

10 M.E. Cosas CosleLLA, Mediacion familiar. Algunas reflexiones sobre el tema,
Revista Boliviana de Derecho, nimero 17, enero 2014, p. 41.

' Cfr. GARCIA VILLALUENGA (0. 7), p. 12.

12 Cfr. L. GARCIA VILLALUENGA, Principios generales de la mediacién, en E. VAsQuez
pe CasTrO (direct.), Practicum de Mediacion 2014, Editorial Aranzadi S.A.,
Navarra, 2013, p. 81.
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las partes e igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad®. Asi como LuqQIN BErRGARECHE quien realiza una
interesante division entre principios especificos de la metodolo-
gia de mediacién y principios procedimentales de la media-
cion, encuadrando dentro de los primeros a la cooperatividad,
la autocomposicién, la voluntariedad, la libre disposicion del
objeto de las partes, la neutralidad e imparcialidad del media-
dor, la confidencialidad y la profesionalidad. A su vez, sehala
como principios propios del procedimiento a la inmediatez y el
caracter personalisimo, el antiformalismo y la flexibilidad, el
deber de colaboracién y la buena fe, y la asuncién de costes
econémicos del proceso por las partes'®. Sin entrar en un deba-
te filosofico sobre si todos los aspectos enunciados resultan cer-
teramente principios en su acepcion juridica, pues ello excede-
ria con creces los fines de este articulo, lo cierto es que su reco-
nocimiento doctrinal e incluso legal permite configurar con ma-
yor exactitud el instituto objeto de andlisis en toda su dimen-
sion. Tales principios, en tanto mandatos de optimizacién como
los denominara RoserT ALexy!?, resultan aplicables y adaptables
segun las posibilidades facticas y juridica de cada ordenamien-
to, y por ende informan a la mediacién como sistema mucho
mas alla de la exégesis normativa, constituyéndose incluso en
fuentes del Derecho de especial relevancia para aquellos orde-
namientos en los que si bien puede no existir una regulacion
juridica de la mediacién, nada obstaculizaria para que, desde
una posicién principalista, pueda utilizarse el instituto por las
evidentes ventajas que ofrece para la solucién alternativa de li-
tigios. De los autores ya citados ORTURO MuROZ y PEREZ GURREA
coinciden en sefalar como motivos o ejes para que proceda la
mediacion a la desjudicializacion, la deslegalizacion y la desju-
ridificacién del sistema en consonancia con lo sefalado en los

13 Cfr. Perez GURREA (0. 7), pp. 2279-2280.

14 Cfr. R. LUQUIN BERGARECHE, /1. Los principios de la mediacién, en T. HuALDE
Manso (direct.), La mediacion en asuntos civiles y mercantiles. La transposi-
cién de la Directiva 2008/52 en Francia y Espaia, Editorial La Ley, Wolters
Kluwer Espafa S.A., Madrid, 2013, pp. 131-153.

15 Cfr. R. Atexy, Sistema juridico, principios juridicos y razén préctica, DOXA,
ndmero 5, 1988, pp. 139-151.
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apartados Il y Ill de la Exposicién de motivos de la Ley 5/2012
de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles de
Espana'®. El primero de ellos referido a la necesidad de evitar la
excesiva litigiosidad mediante la introduccién de un mecanis-
mos autocompositivo para la solucién del conflicto con lo que
se pretende al menos descargar la carga de trabajo de los tribu-
nales. El segundo, encaminado a destacar la pérdida del rol
central de la ley en beneficio del principio dispositivo, y el ter-
cero concebido a los efectos de la no necesariedad de determi-
nar el contenido del acuerdo de mediacion seglin sefala Perez
Gurrea. Adempero, en relacién a estos dos Gltimos ejes u obje-
tivos debe matizarse, a juicio de este autor, su cabal compren-
sion, pues ni las partes actdan ajenas al principio de legalidad
ni el acuerdo de mediacién puede reputarse ajeno de juridici-
dad pues justamente la ley propende su eficacia juridica inter
partes, e incluso oponible a terceros cuando se dota de fuerza
ejecutivo mediante los mecanismos establecidos para ello.
Ergo, lo que debe destacarse es el rol del principio de autono-
mia de la voluntad que se potencia con especial énfasis en esta
sede, ya sea desde el punto de vista procedimental como del
acuerdo de mediacion, que adquiere, segtin algunos estudiosos,
naturaleza contractual. Se coincide asi con lo sefalado en su
dia por Cosas CosleLLa cuando destacé que “con independencia
del tipo de mediacién que se trate (...), la autonomia de la vo-
luntad sigue estando presente, porque es el fundamento con-
ceptual y tedrico de la misma [la mediaciéon]. Esta constituye
una conclusién y una realidad que no podemos obviar”'”.

3. La intervencion notarial en la mediacion y la elevacion a pu-
blico del acuerdo: puntos criticos en su configuracion. — Si bien
es cierto que la mediacién no requiere de la intervencién nota-
rial para su efectividad; no puede negarse que en esta sede se

16 Cfr. OrRTUNO MUROZ (N. 3), p. 54; Perez GURREA (n. 7), p. 2274.

17 M.E. Cosas CosieLLA Autonomia de la voluntad y mediacién. Algunas notas
sobre la cuestion, en A. ORTEGA JiIMENEZ, M.E. CoBas CosieLLA (coord.), Media-
cion en el ambito civil, familiar, penal e hipotecario. Cuestiones de actuali-
dad, Economist & Jurist, Difusion Juridica, Madrid, 2013, p. 92.
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despliegan un conjunto importante de garantias juridicas que se
derivan de la sola intervencién del fedatario pablico. El notario
interviniente en un acto de esta naturaleza dotarda al instrumento
que autorice de las notas de certeza, veracidad, autenticidad, asi
como el cardcter indubitado, por el simple hecho de ser deposi-
tario de la fe publica por excelencia. A su vez, su condicién de
jurista implica la utilizacién de cuantos mecanismos legales ofre-
ce el Derecho para adecuar la voluntad de los comparecientes,
asi como para velar de la equidad y proteccién de sujetos vulne-
rables que intervengan en el instrumento publico. En consecuen-
cia, el valor de la intervencién del notario piblico en la media-
cion preconiza las ventajas que ofrece no solo en la configura-
cion de la voluntad de los sujetos, sino y sobre todo, en los
efectos que de ella emana. Sobre el tema de la intervencién no-
tarial en la mediacion ya el autor de este trabajo se habia referi-
do en otra oportunidad junto a MiLAN MoORALES y ORDELIN FONT,
sefalando que tres pueden ser las posibilidades que de ello se
derive: el notario como mediador, la utilizacién de la media-
cién por parte del notario en la prevencién de futuros litigios, y
en la eficacia juridica del acuerdo de mediacion'®. Sobre el pri-
mer aspecto puede sefialarse que ha existido cierta oposicién
para considerar al notario como mediador por considerar in-
compatible ambas funciones en tanto el fedatario publico ejer-
ce su actividad en la esfera antilitigiosa, con lo que la compare-
cencia de las partes ante notario debe basarse en el pleno
acuerdo existente entre ellas. Sin embargo la practica notarial
ha mostrado otra realidad. Que los sujetos comparezcan ante el
funcionario fideifaciente no se debe Gnicamente a la falta de li-
tigio, de hecho este puede estar latente o en una intensidad mo-
derada, pero el resto de las ventajas que supone la dacién de fe
publica notarial (el caracter de prueba preconstituida, la celeri-
dad de la actuacién, la disminucién de los costos econémicos,
etc.) constituyen un valladar para concurrir a la seje judicial. En
este sentido, existe un consenso en sefalar que en ocasiones, la

18 Cfr. N. MILAN MoRALEs, J.L. ORDELIN FONT, R.J. VEGA CARDONA, La intervencion
notarial en la mediacion. Consideraciones de ‘lege ferenda’ en la prevencién/
resolucion de conflictos en el ordenamiento juridico cubano, Revista de Dere-
cho Privado de la Universidad de Externado de Colombia, n° 28, enero-junio
de 2015, pp. 411 ss.
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funcion asesora del notario se superpone a la mediacién en
cuanto a la participacion activa del funcionario en la configura-
cién y adecuacion de la voluntad de los comparecientes por los
margenes del Derecho. Es lo que se ha denominado mediacién
de hecho en el marco del asesoramiento notarial donde se pro-
pone “un proyecto apropiado, persuadiendo de forma imparcial
[para] alcanzar la transaccién que resulte de la escritura adecua-
da”™. Incluso, algunos estudios histéricos revelan que desde el
siglo XVII los escribanos publicos intervenian en mediaciones y
arbitrajes privados, en el marco de su propia actuacion. Asi, Was-
serRMAN destaca que en las primeras escribanias de Buenos Aires,
Argentina, se constata lo que denomina mediacién informacional
y contractual del escribano®. Lo cierto es que en el ejercicio del
asesoramiento se despliegan un conjunto de mecanismos que
coinciden con aquellos propios de este método alternativo de so-
lucién de conflictos, a veces sin que el propio notario se encuen-
tre consciente de ello. No obstante, el pensamiento mas avanza-
do en materia notarial propugna hoy que la intervencién del fe-
datario vaya mucho mas alld del simple asesoramiento para con-
stituirse en mediador?!. Asi se ha entendido por el notariado ar-
gentino que en la Primera Asamblea Ordinaria de su Consejo Fe-
deral celebrada en el 2014 destacé el rol del notario formado en
técnicas de mediacién para la prevencion y solucién de con-
flictos??. De igual manera la Resolucién Final sobre el tema 1 “La
funcién notarial preventiva de litigios: el consejo y la mediacion

19 ).V. Pons y GARrcia, La aplicacién desde el dmbito notarial de los mecanis-
mos alternativos de solucién de controversias, Perfiles de las Ciencias Socia-
les, Afio 4, n° 7, julio-diciembre 2016, p. 34.

20 Cfr. L.E. WassERMAN MARTIN, La mediacidn notarial en la interaccién econd-
mica: confianza, informacion y conexiones en la temprana Buenos Aires,
Prohistoria, Ao XVIII, nim. 24, diciembre de 2015, p. 73.

21 Cfr. L.A. Acuitar Basurto, La funcién notarial. Antecedentes, naturaleza y
nuevas tendencias, Editorial UBIJUS, México, 2015, pp. 224-237.

22 Cfr. B. GALINAREZ, et al., Los notarios en prevencion y solucién de conflictos,
Informe presentado a la Primera Asamblea Ordinaria del Consejo Federal del
Notariado Argentino, celebrada los dias 10 y 11 de abril de 2014, disponible
en http://www.cfna.org.ar/foros_repository/foros2014/FORO_I_ASAMBLEA_-
_Los_Notarios_en_Prevencion_y_Resolucion_de_Conflictos_-_GALINAREZ _
COCOLA_y_CLERICI.pdf, consultado el 14 de agosto de 2018.
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notarial como uno de sus instrumentos”, del XXIll Congreso Inter-
nacional de la Unién Internacional del Notariado Latino, cele-
brado en Atenas, Grecia en el ano 2001, reflej6 que “el notario
es especialmente habilitado para ser mediador, y puede actuar
como notario-mediador competente en los asuntos de conflictos
que tocan lo juridico (...). Para cumplir como mediador, el nota-
rio necesitara, ademas de su dominio del derecho, una forma-
cion especial, un equipo técnico adecuado, si necesario una de-
ontologia adoptada y una remuneracioén justa y podra escoger li-
bremente si ofrece o no sus servicios de mediador aparte de sus
otras funciones notariales”?>. A su vez, resulta interesante la
experiencia sobre este tema en México, donde incluso se ha pla-
smado de forma expresa la posibilidad de que el notario se con-
stituya en mediador en la legislacién notarial de los Estados de
Chiapas, Estado de México, Jalisco, Nayarit, Puebla, Estado de
Quintana Roo, Veracruz, Zacatecas y en la Ciudad de México;
segln nos referencian HERNANDEZ BEZANILLA et al??.

A su vez, la utilizacién de clausulas preventivas de conflictos
en los instrumentos publicos también resulta ser una de las posi-
bles aristas de la intervencion notarial en la mediacién. Ello es
resultado, sin dudas, de la sélida formacién juridica que debe
poseer el fedatario y de su prevision ante el acaecimiento de po-
sibles litigios derivados de los actos en los que interviene. En este
sentido se afirma que dos pueden ser las clausulas que tienen
esta naturaleza, las [lamadas clausulas de remisiéon a mediacion,
en la que las partes, por asesoramiento notarial, declara su suje-
cion expresa para solucionar los conflictos que puedan derivarse

23 H. Hene Euce (coordinador internacional), Resolucién Final sobre el tema
1 “La funcién notarial preventiva de litigios: el consejo y la mediacién nota-
rial como uno de sus instrumentos”, XXIII Congreso Internacional de la
Unioén Internacional del Notariado Latino, celebrado en Atenas, Grecia del 1
al 7 de octubre de 2001, disponible en http://www.acervonotarios.com/files/
Resolucion%20Final % 20del%20XX!11%20Congreso%20Internacional %
20del% 20la% 20Union % 20Internacional % 20del % 20Notariado % 20Latino.pdf,
consultado el 14 de agosto de 2018.

24 Cfr. E. HERNANDEZ BezaniLLA, et al., El Notario Publico como Auxiliar de la
Administracion de Justicia en la Mediacion, pp. 23-24, disponible en https://
fmm2017.openum.ca/files/sites/89/2017/06/Cecilia-HERNANDEZ-BEZANILLA-
%E2%80%93-Emma-HERNANDEZ-BEZANILLA-% E2 %80 % 93-Fernando-Martin-
DIZ-Pdf.pdf, consultado el 14 de agosto de 2018.
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del cumplimiento y ejecucion de lo pactado, principalmente en
el &mbito contractual. Y las denominadas clausulas escalonadas
o multimodal, que prevén una posible escalada en la intensidad
del conflicto derivado del cumplimiento-incumplimiento del
contenido del acto notariado y que por lo tanto prevé varios
mecanismos para la solucién de controversias solo que su apli-
cacién se gradara en dependencia de su alcance. La utilidad
manifiesta de la insercién de estas cldusulas en los instrumento
publicos notariales ha sido resefada por el notariado argentino
que en su ponencia “Intervencién Notarial en Asuntos No Con-
tenciosos. Presente y Futuro en Iberoamérica” presentada a la
X1V Jornada Internacional Iberoamericana destaca como venta-
jas la posibilidad de las partes en encontrar una solucién por
ellas mismas, a posibles conflictos en base a sus intereses?>. So-
bre estas dos posibilidades de la intervencién notarial en mate-
ria de mediacién, el ordenamiento juridico nada preceptua.
Ello por supuesto es consecuencia légica de la falta de previ-
sion normativa que hasta hace muy poco tiempo existia en
nuestro pais sobre los métodos alternativos de solucién de con-
flictos, lo cual estaba limitado a la conciliaciéon en materia judi-
cial y al arbitraje y la mediacién en sede comercial internacio-
nal. Empero, la nueva formulacién que propone el citado arti-
culo 93 de la Constitucién cubana supone un reto, incluso a la
actuacion notarial. Lo primero que debe seialarse es que expre-
samente no parece prohibirse que el notario pueda en Cuba
constituirse en mediador. Si se revisan las prohibiciones que es-
tablece la Ley 50 de 1985 De las notarias estatales, pareciera
colegirse que ello seria posible segln el estatus legal que en
una futura regulaciéon juridica se le conceda al mediador, que
no creo sea la de considerarlo ni funcionario pdblico o cargo
de autoridad ni abogado per se en ejercicio, en tanto ahi si en-
contraria un valladar en las prohibiciones expresas de la Ley 50
y en la propia concepcién que del notariado se tiene en nuestro

25 Cfr. L.N. PoSTERARO SANCHEZ, et al., Intervencién Notarial en Asuntos No Con-
tenciosos. Presente y Futuro en Iberoamérica, XIV Jornada Notarial Iberoameri-
cana, Tema Il La competencia notarial en asuntos no contenciosos, pp. 97-99,
disponible en http://www.escribaniaposteraro.com.ar/Trabajos-Academicos/
XIV-JORNADA-NOTARIAL-IBEROAMERICANA-INTERVENCION-NOTARIAL-EN-
ASUNTOS-NO-CONTENCIOSOS.pdf, consultado el 14 de agosto de 2018.
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pais?®. No obstante, la superposicion que puede producirse de la
funcién mediadora en el marco del asesoramiento notarial resul-
ta una posibilidad latente y aplicable hoy en el contexto cubano
sin que aln se produzca la ansiada modificaciéon normativa, al
amparo del inciso Il del numeral 10 de la citada ley?’. En igual
sentido, la consignacién en los instrumentos publicos de cldusu-
las previsoras de futuras controversias y con ello el sometimiento
a mediacién para su solucién, resulta viable ain con las normas
juridicas vigentes. El instrumento publico trasciende al futuro, in-
cluso mucho mas alla de la vida de los sujetos intervinientes, por
lo que nada obsta para que en el ejercicio de esa funcién aseso-
ra, moldeadora de la voluntad de los comparecientes, el notario
cubano pueda proponer la incorporacion de tales clausulas a los
documentos que autorice. Con mucha mayor complejidad se
ubica el tema de la elevacién a publico del acuerdo derivado de
mediacion, lo cual no es sino reflejo de la preocupacién sobre su
cumplimiento y ejecucién. Y si bien es cierto que la doctrina y
Jurlsprudenaa coincide en afirmar que el cumplimiento volunta-
rio de las partes resulta ser la regla en estos casos, llegando inclu-
so a reconocerse la existencia de un “plus de obligatoriedad” en
determinados supuestos?®; nada obsta para que a pesar de haber-

26 vid. Ley 50 de 1985 De las notarias estatales, articulo 9: Los notarios no
pueden desempenar otro cargo o empleo, bien sea electivo o de nombra-
miento, que lleve aparejada autoridad, potestad administrativa o funcién eje-
cutiva, excepto que se trate de cargos en el Ministerio de Justicia, docentes o
cientificos, o de Delegado o Diputado a los 6rganos del Poder Popular, en es-
tos dos Gltimos casos, si ocuparen cargos ejecutivos en dichos érganos no po-
dran ejercer como notarios. Articulo 11: Se prohibe al Notario: b) Ejercer la
funcién de abogado, excepto para asumir la direccion legal de los asuntos rela-
cionados con sus propios derechos e intereses, los de su cényuge o los de sus
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

27 Vid. Ley 50 de 1985 De las notarias estatales, articulo 10: El Notario tiene
las funciones y obligaciones siguientes: |l) Asesorar a las personas naturales
o juridicas que requieran sus servicios a quienes instruye sobre sus derechos
y los medios juridicos para el logro de sus fines, esclarece las dudas y advier-
te del alcance juridico de las manifestaciones que formulen en el documento
notarial de que se trate.

28 Asi lo destacé el Juzgado de Primera Instancia de Mélaga en su sentencia
nimero 661/2012 de 27 de septiembre, segln referencia RosLEs Ramos, en la
que se sostiene que “(...) ha de tenerse presente que los acuerdos alcanza-
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se sometido a este método alternativo de solucion de conflictos,
una o ambas partes decidan con posterioridad no observar lo
pactado. £rgo, lo que se encuentra entredicho no es el contenido
del acuerdo, que entre las partes resulta lex privata, sino su cum-
plimiento e incluso, oponibilidad a terceros. Esto no resulta ser
un aspecto pacifico. De hecho algunas legislaciones han consa-
grado la directa ejecutabilidad del acuerdo de mediacién sin ne-
cesidad de su homologacién judicial o elevacién a puiblico me-
diante la intervencién de un funcionario fedante, v.gr., Ley
24.573, de Mediacién y Conciliacién Civil y Comercial, de la
Republica de Argentina, promulgada el 25 de octubre de 1995
segln senala en el articulo 12, y la Ley de Arbitraje y Mediacion
de la Republica de Ecuador, RO/145 de 4 de septiembre de 1997
tal como preceptda su articulo 47. A su vez, cierto sector doctri-
nal considera que la elevacion a publico no forma parte del pro-
cedimiento de mediacién, asi para FERNANDEZ BALLESTEROS “(...)
tampoco es inherente a la mediacién que, si se alcanza el acuer-
do, ese acuerdo se instrumente de una determinada manera. La
autonomia de las partes — que si es inherente a la mediacion — les
permite un amplio abanico”?°. Sin embargo, a juicio de este au-
tor, la mediacién no culmina con el acuerdo sino con el cumpli-
miento de lo pactado, si no se quiere asumir una posicién forma-
lista en su concepcion. No basta firmar el acta final contentiva de
los aspectos mediados sino que ello se lleve efectivamente a vias
de hecho. Y es justamente aqui donde desempena un rol especial
su conversion en titulo ejecutivo, ya fuere porque asi lo previeron
las partes en el propio acuerdo o por querer una mayor seguridad
juridica en su cumplimiento. No debe olvidarse que en materia
de mediacion el conflicto siempre esta latente, porque si no fuere
asi no hubiese sido necesario acudir a esta via alternativa. A esto

dos en un proceso de mediacién, como el que nos ocupa, tienen un “plus”
de obligatoriedad. En efecto y aunque no sea de aplicacion a este proceso,
ha de recordarse que el Articulo 23.3 de la precitada Ley 5/2012 en su ulti-
mo pdrrafo habla del caracter vinculante del acuerdo alcanzado en media-
cion”; K.J. RosLes Ramos, La eficacia de la mediacion: cuestion de perspecti-
vas, Revista de Administracion Publica, volumen 47, 2016, p. 141.

29 M.A. FERNANDEZ BALLESTEROS, Avenencia o ADR: Negociacién, Mediacién, Pe-
ritajes, Conciliacion, Pactos y Transacciones, Editorial lurgium, Madrid, 2013,
p. 285.
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se adiciona el resto de las ventajas que ofrece su homologacion
judicial o elevacion a publico, que permite, entre otros aspectos,
el control de la legalidad, lo que resulta esencial cuando el me-
diador no es jurista. Asi lo ha entendido en el contexto europeo
la Directiva 2008/52/CE del Parlamento europeo y del Consejo
de 21 de mayo de 2008 sobre ciertos aspectos de la mediacion
en asuntos civiles y mercantiles en su articulo 6 apartados 1y 2,
si bien debe notarse que no desecha la posibilidad de que la legis-
lacién de un Estado le reconozca directa ejecutabilidad al acuer-
do’®. A su vez, la Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacion en asun-
tos civiles y mercantiles, de Espana dispone en su articulo 25 la
elevacion a escritura publica del acuerdo de mediacién o su ho-
mologacion judicial a los efectos de su conformacién como titulo
ejecutivo, pero como una facultad de las partes y no como un re-
quisito de su eficacia®'. En similar orden se encuentra la legisla-

30 vid. Directiva 2008/52/CE del Parlamento europeo y del Consejo de 21
de mayo de 2008 sobre ciertos aspectos de la mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, articulo 6: Caracter ejecutivo de los acuerdos resultantes de la
mediacion. 1. Los Estados miembros garantizaran que las partes, o una de
ellas con el consentimiento explicito de las demds, puedan solicitar que se
dé caracter ejecutivo al contenido de un acuerdo escrito resultante de una
mediacion. El contenido de tal acuerdo se hard ejecutivo a menos que, en el
caso de que se trate, bien el contenido de ese acuerdo sea contrario al Dere-
cho del Estado miembro donde se formule la solicitud, bien la legislacién de
ese Estado miembro no contemple su caracter ejecutivo. 2. El contenido del
acuerdo podrd adquirir caracter ejecutivo en virtud de sentencia, resolucién
0 acto auténtico emanado de un érgano jurisdiccional u otra autoridad com-
petente, de conformidad con la legislacion del Estado miembro en el que se
formule la solicitud.

31 Vid. Ley 5/2012 de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercanti-
les, articulo 25: Formalizacion del titulo ejecutivo. 1. Las partes podran ele-
var a escritura publica el acuerdo alcanzado tras un procedimiento de me-
diacién. El acuerdo de mediacion se presentara por las partes ante un nota-
rio acompanado de copia de las actas de la sesion constitutiva y final del
procedimiento, sin que sea necesaria la presencia del mediador. 2. Para lle-
var a cabo la elevacion a escritura publica del acuerdo de mediacion, el no-
tario verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos en esta Ley y que
su contenido no es contrario a Derecho. 3. Cuando el acuerdo de mediacién
haya de ejecutarse en otro Estado, ademas de la elevacién a escritura publi-
ca, serd necesario el cumplimiento de los requisitos que, en su caso, puedan
exigir los convenios internacionales en que Espafia sea parte y las normas de
la Unidén Europea. 4. Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una me-
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cion belga que reconoce ambas posibilidades, la alemana que es-
tipula la ejecucion con intervencion notarial, la hdngara que tam-
bién reconocen la posibilidad de que el tribunal o un notario in-
cluya el acuerdo en una resolucién judicial o en un documento
notarial, la austriaca que dispone que solo sera ejecutable el
acuerdo de mediacion si es suscrito por un érgano jurisdiccional o
se plasma en un acta notarial, la de Eslovenia que ademas de la
intervencion notarial y judicial estipula la posibilidad de llevar el
acuerdo de mediacién a un laudo arbitral, y la de Eslovaquia en
igual sentido; seglin senalan MARQUEZ CHAMIZO y PANSARD ANAYA3Z.
Ahora bien, la elevacién a piblico de documento privado re-
sulta ser uno de los temas clasicos del Derecho Notarial y que
parte del rejuego entre el negocio privado y el negocio docu-
mentado ante notario publico. AteGRe GONZALEZ sintetiza las dis-
tintas posturas que se han asumido sobre tal particular, desde la
tesis alemana de la renovatio contractus de DeGenkoLH y el ne-
gocio de fijacién defendido por NUREz Lacos, pasando por las
criticas realizadas a ambas por GonzALez PaLomino, De CASTRO,
CAMARA ¥ Diez-Picazo®3. A su vez, JIMENEZ ARNAU sefialaba la tesis
de CarNELUTTI que distingue entre documentos dispositivos o de-
claraciones de voluntad, y documentos testimoniales o declara-
ciones de verdad; la de SieGeL que se incardina en la distincion
entre negocio causal y negocio de ayuda, y de igual forma la
doctrina de los negocios de fijacion de NUREz Laco; para luego
también sefalar las criticas realizadas, ademas de por los ya ci-
tados, por RopRIGUEZ ADRADOS y ROAN ninguno de los cuales ad-
mite la “insularidad” de la escritura publica con respecto al do-
cumento o pacto precedente**. Mucho mas reciente se encuen-

diacién desarrollada después de iniciar un proceso judicial, las partes po-
dran solicitar del tribunal su homologacién de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley de Enjuiciamiento Civil.

32 Cfr. E. MARQUEZ CHAMIZO, A. PANSARD ANAYA, La ejecutividad de los acuerdos
de mediacién en la Union Europea. Algunas reflexiones, Revista Espafiola de
Relaciones internacionales, n° 6, 2014, pp. 61-110.

33 Cfr. ). Atecre GonzALez, Elevacion a escritura publica de documentos priva-
dos, RDP, volumen 58, n° 9, 1974, pp. 792-793.

34 Cfr. E. JiMéNez ARNAU, Derecho Notarial, Ediciones Universidad de Navarra
S.A., Pamplona, 1976, pp. 492-496.
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tra la postura de Nieto SANCHEZ, que vuelve a retomar la tesis de
la renovatio contractus cuando afirma sobre el tema que “el
consentimiento es nuevo distinto, por lo que también se produ-
cen los efectos de renovatio contractus, de manera que la regla-
mentacion contenida en el documento privado queda sustituida
por la de la escritura (...)”*>. En todo caso, cuando la forma no
es exigida como requisito esencial para la constitucién del ne-
gocio juridico, como sucede en las [lamadas escrituras con “for-
ma de ser”, debe destacarse que la elevacién a publico de docu-
mento privado se corporifica en una escritura recognoscitiva en
la que se produce, por voluntad de las partes, la repeticién de
una declaracién de voluntad previa o anterior a la instrumenta-
da ante el fedatario. Se esta asi ante una nueva forma que asume
el negocio preexistente, debiendo por ende coincidir en sujeto,
objeto y causa. Con lo cual existe una conexion indisoluble en-
tre el negocio primario, documentado privadamente o incluso
concertado de forma verbal (cuando su perfeccién se deba dni-
camente al mero acuerdo de voluntades) y el negocio escritura-
do ante notario publico. Este es el caso del acuerdo de media-
cion cuando se eleva a publico, pues ninguna de las legislacio-
nes sefaladas exige la forma escrita como constitutiva, pero si la
necesidad de que estén revestidas de la fe publica notarial o la
homologacién judicial para su constituciéon como titulo ejecuti-
vo (salvo aquellas que le atribuyen al acuerdo tal condicién per
se). Coinciden con este criterio de considerar tal escritura como
recognoscitiva en el dmbito de la mediacién, ALcasa Ros quien
ademas cita en su auxilio a VARA GONZALEZ3®.

Ahora bien, la pregunta seria si las partes que intervienen en el
acuerdo de mediacién no pueden apartarse de lo pactado cuando
acuden ante el fedatario publico. Esto resulta perfectamente posi-
ble, sobre todo cuando media un periodo de tiempo mas o me-

35 J. NieTo SANcHEz, Tema 28. Valor juridico del instrumento publico. El princi-
pio de “forma dar esse rei”: las escrituras constitutivas. La elevacion a publi-
co de documentos privados, en BorreL, J. (coordinador), Derecho Notarial,
Tirant lo Blanch, Valencia, 2011, p. 746.

36 Cfr. J.M. Vara GoNZALEZ, Aspectos notariales de la Ley de Mediacion. Refe-
rencia a la mediacion familiar, RIN, n°® 82, abril-junio 2012; cit., post., S. AL-
GABA Ros, “El acuerdo de mediacion familiar: su singularidad”, In Dret 4/2017,
Barcelona, p. 32.
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nos aplazado entre la firma del acuerdo y la comparecencia ante
notario. Aca lo primero que debe senalarse es que uno de los
principios esenciales de la mediacién es la voluntariedad, con lo
que en ella se ensefiorea la autonomia de la voluntad. Por lo tan-
to, los sujetos no estan obligados a consignar en el documento
notarial los mismos acuerdos alcanzados ante el mediador, siem-
pre que esto se produzca de consuno. Incluso, nada obsta para
que tal conducta sea resultado del asesoramiento notarial o del
control de la legalidad, sobre todo en aquellos casos en los que el
mediador es lego en Derecho. En consecuencia no es un proble-
ma de posibilidad sino de determinacién del alcance de la actua-
cién notarial, pudiendo marcarse dos posibles supuestos: que la
discrepancia entre el acuerdo de mediacién y el instrumento pu-
blico que lo eleve a esa categoria sea parcial sin afectar los as-
pectos esenciales de aquel, y cuando lo escriturado ante el feda-
tario es totalmente diferente con lo pactado ante el mediador.

En el primero de los casos, se estd ante lo que Dt LA CAMARA y
el propio JiMeNEz ARNAU denominaron modificaciéon no novato-
ria’’, sin que se extinga o pierda relevancia el contenido del
acuerdo primigenio. En el segundo de los supuestos, a juicio
del autor de este articulo, se produce un cambio por completo
en el objeto del acto notariado, en tanto la autonomia de la vo-
luntad de los sujetos intervinientes ha derivado en la configura-
cién de un nuevo negocio juridico, ajeno al acuerdo de media-
cién, a entender, en un contrato de transaccién. Ergo, cambia
por completo la calificacion juridica del acto en cuestién y con
ello las reglas aplicables en la legislacién. El contrato de tran-
saccién esta reconocido expresamente de los articulos 1809 al
1819 del Cédigo Civil espafol, no asi en el ordenamiento juri-
dico cubano que resulta un contrato totalmente atipico. La tran-
saccion, como sefalan Diez-Picazo y GULLON tiene como objeto
“la relacién juridica controvertida, que las partes componen
por medio del contrato transaccional”?®. A su vez, mas recien-

37 [dem, p. 496.

38 | Diez-Picazo, A. GULLON, Sistema de Derecho Civil, Volumen 1l El contra-
to en general. La relacion obligatoria. Contratos en especial. Cuasi contratos.
Enriquecimiento sin causa. Responsabilidad extracontractual, 6ta edicion,
Editorial Tecnos S.A., Madrid, 1992, p. 493.
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temente Perez Alvarez ha sefialado, desde un perfil jurispruden-
cial, los requisitos que se exigen para que se produzca la tran-
saccion y que deberd tener en cuenta el notario interviniente a
los efectos de deslindar su actuaciéon: no esta sometida a forma-
lidad alguna, entre las partes debe mediar una relacién juridica
sobre la que existan dudas, incertidumbres o disputas y con ello
la intencion de los sujetos de poner fina a tal situacion juridica
finalizando el litigio se que haya producido o evitando que se
produzca, y por Gltimo que los contrat